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تقريـــــــر الأداء
اعتماد

ــة  ــطة  لجن ــر بواس ــاد التقري ــم اعتم ت
الداخليــة  والمراجعــة  التدقيــق 
ربعيــة  اجتماعــات  تعقــد  والتــي 
مســتوى  علــى  التقريــر  لمراجعــة 
والمؤسســي  الاجتماعــي  الأداء 
ـي والاطــاع علــى الشــواهد  والمالـ
وأدوات التحقــق لكافــة المؤشــرات 
وإبــداء  والتشــغيلية  الرئيســية 
المقترحــــــــــات والملاحظـــــــــــــــــات 

 التطويريـــــــــــــــة.

م.بندر القحطاني
رئيس اللجنة 

خبير ومقّيم في التميز المؤسسي 

د.عبدالله متبولي 
عضو اللجنة 

مستشار وخبير في الموارد المالية

أ.وليد الطويل
نائب رئيس اللجنة 

محامي وخبير في المجال القانوني 

م.عبدالله نور
عضو  اللجنة 

خبير في التطوير المؤسسي

د.فيصل المحمادي 
عضو اللجنة 

محاسب قانوني معتمد  
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حكاية المودة
 كلمة الرئيس

كلمة المدير العام
أداء المودة العام

 الأداء الاستراتيجي

ملخص الأداء الاجتماعي
أكاديمة العائلة لتعزيز مهارات جودة الحياة الأسرية

مركز المودة للإستشارات وفض النزاعات 
أكاديمية الحياة لتمكين المرأة 

مركز شمل لتنفيذ أحكام الرؤية والزياة 
مركز الحماية الأسرية من العنف 

مركز إدراك للإنتاج الإعلامي والتوعوي

 حضانة قرة عين لتنمية الطفل
 مركز كفاءة للتطوير المهني للمختصين
مشاريع الإسناد والمنافسات الحكومية

مركز تصميم الدراسات والبحوث

 استدامة الصورة الذهنية
 استدامة التميز المؤسسي

استدامة بيئة العمل
الاداء المالي

10
15
17
21
25

31
33
39
49
55
61
67

77
83
87

107

115
123
135
143

التقرير
فهرس

مقدمات

حكاية محفظة الأثر

حكاية محفظة الإسناد والمنافسات والاستثمار الاجتماعي

حكاية محفظة الإستدامة
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القيادة الحكيمة - كلمات سطرت للعمل الخير 

ديننـــــــــا الإسلامـــــــــي الحنيــف ديــــــــن متكامــل 
وتعاضــد وتــآزر وشــريعتنا الإسلاميــــــــة تؤكــد 

ــى العمــل الخيــري عل

العمل الخيري من ركائز المجتمـــع
وهو من أساس مايمليه علينا ديننا
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القيادة الحكيمة - كلمات سطرت للعمل الخير 

صاحب السمو الملكي 

أمير منطقة مكة المكرمة، ومستشار الملك 
سلمان بن عبد العزيز آل سعود 

نشــكركم والعامليــن معكــم علــى هــذه 
لمواصلــة  ونتطلــع  المبذولــة  الجهــود 
الخدمــات  بمســتوى  للإرتقــاء  المزيــد 

مــة لمقد ا

نشــكركم والعامليــن معكــم علــى هــذه 
لمواصلــة  ونتطلــع  المبذولــة  الجهــود 
الخدمــات  بمســتوى  للإرتقــاء  المزيــد 

مــة لمقد ا

جمعيــة  تبذلهــا  التــي  بالجهــود  أشــيد 
لهــم  متمنيــاً  الأســرية  للتنميــة  المــودة 
التوفيــق فــي تحقيــق الأهــداف المنشــودة

صاحب السمو الملكي 

صاحب السمو 

نائب أمير منطقة مكة المكرمة

مستشار أمير منطقة مكة المكرمة ومحافظ جدة
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جمعيــة المــودة للتنميــة الأســرية بمنطقــة 
و  2003م  عــام  تأسســت  المكرمــة  مكــة 
هــي جمعيــة تنمويــة غيــر ربحيــة متخصصــة 
وإصــاح  وإرشــاد  وتدريــب  تعليــم  فــي 
وتوعيــة الأســرة مــن خــال مبــادرات تنمويــة 
الأســرة  لاســتقرار  وتســعى  مســتدامة 
الواعيــة  الأســر  مــن  جيــل  بنــاء  خــال  مــن 
مواجهــة  علــى  القــادرة  والمتماســكة 
فــي  مؤثــرة  تكــون  أن  علــى  التحديــات 
اســتقرار الأســرة وســفيرة لرســالة المــودة، 
الأول  المرجــع  تكــون  لأن  تســعى  كذلــك 
لقضايــا الأســرة والإســهام فــي طــرح أفضــل 
ــداف  ــق أه ــتراتيجية فــي تحقي ــول الاس الحل
برنامــج التحــول الوطنــي المتعلقــة بالأســرة 
ــن،  ــل أفضــل الكفــاءات مــن المختصي وتأهي
ومنــذ إنشــائها ســاعدت الجمعيــة فــي تغيير 

حيــاة أكثــر مــن 589 ألــف أســرة.

حكاية
المودة

حكاية المودة
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كلمة وزير الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية 

 مــــــن الجمعيات
المتميزة

 المودة

جمعيــة المــودة للتنميــة الأســرية لديهــا أنشــطة 

متعــددة  تلتقــي بالكثيــر مــن المســارات التــي 

تعمــل عليهــا وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة 

أو  التمكيــن   مــن  كانــت  ســواء  الاجتماعيــة  

التدريــب أو دعــم الضمانييــن  فجــزاء الله خيــرا 

مــن قــام علــى هــذه الجمعيــة  مــن مجلــس إدارة 

طبيعــي  الغيــر  الحمــاس  ورأينــا  عمــل  وفريــق 

ورأينــا أيضــا العمــل الإحترافــي والجمعيــة حققت 

نتائــج ايجابيــة فــي مســتهدفاتها     وأيضــا رأينــا 

الجوائــز التــي حققتهــا  علــى المســتوى المحلــي 

والإقليمــي  وأنــا فــي قناعتــي المــودة  مــن أميــز 

الله  بــإذن  وســنكون  بالمملكــة   الجمعيــات 

داعميــن لهــذه الجمعيــة  ونتمنــى أن تســتفيد 

الجمعيــات الأخــرى مــن هــذه التجــارب وطريقــة 

العمــل  وأيضــا فــي الحوكمــة وتعتبــر المــودة 

الحوكمــة  وان  فــي  المميــزة  الجمعيــات   مــن 

الطريــق  فــي  تذهــب  وايراداتهــا  مصروفاتهــا 

الصحيــح  ولديهــم مجلــس إدارة لديــه  نطــاق 

حوكمــة جيــدة  وبإذن الله تســتمر هــذه الجمعية 

لقــرون قادمــة .

م. أحمد بن سليمان الراجحي
وزير الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية
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الإدارة
مجلس

مجلس إدارة جمعية المودة
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تلعــب جمعيــة المــودة دورا محوريــاً بالمســاهمة فــي تحســين جــودة 
حيــاة الأســرة وتقديــم منظومــة مبتكــرة ومتكاملــة مــن الخدمــات 
تعيــش  حيــث  المجتمــع  فــي  ومؤثــر  مســتدامة  أســرية  لحلــول 
المتغيــرات  مــن  الكثيــر  وتواجــه  التحديــات  مــن  العديــد  الأســرة 
والتعليمــي  والصحــي  والاجتماعــي  الثقافــي  المســتوى  علــى 
والاقتصــادي ، لــذا ومــن منطلــق دور المــودة فــي مســاعدة الأســرة 
فــي مواجهــة التحديــات والتعامــل مــع تلــك المتغيــرات نســعى 
ـى أكبــر شــريحة ممكنــة مــن الأســر  إلـ لزيــادة الانتشــار للوصــول 
ــك  ــي والدولــي وذل ــي والإقليم ــتوى المحل ــى المس ــتفيدة عل المس
ليــس فقــط عبــر تدريــب وإرشــاد وتوعيــة وحمايــة وتمكيــن الأســرة 
عالميــة  بمعاييــر  التوعــوي  الإعلامــي  الإنتــاج  عبــر  أيضــاً  وإنمــا 
ــة  ــم الخدمــات باللغــة الإنجليزي ــة وتقدي ــف والتوعي ــك التعري وكذل
للوصــول إلــى الأســر غيــر الناطقيــن باللغــة العربيــة وكذلــك تصديــر 
العالمــي  المســتوى  علــى  الأســرية  والثقافيــة  الإســامية  قيمنــا 
أنظمــة  وفــق  المعتمــدة  الدوليــة  المنظمــات   مــع  بالشــراكة 
الســعودية. العربيــة  بالمملكــة  المختصــة  الجهــات   وسياســات 
حيــث   2022 العــام  أداء  تقريــر  أيديكــم  بيــن  نضــع  أن  ويســعدنا 
تشــرفت الجمعيــة بخدمــة أكثــر مــن 58 ألــف أســرة والتــي تمثــل 
%12.22 مــن الأســر بمحافظــة جــدة و6.47 مــن الأســر بمنطقــة مكة 
المكرمــة و %2.39 مــن الأســر بالمملكــة، وعلــى مســتوى منطقــة 
مكــة المكرمــة ســاهمنا فــي تأهيــل %10 مــن إجمالي عــدد المقبلين 
علــى الــزواج وتــم بنــاء قــدرات %2 مــن عــدد الأســر بالمنطقــة و 
خفــض %4 مــن حــالات الطــاق وايقــاف %55 مــن عــدد القضايــا 
ــة علــى مســتوى  الأســرية قبــل وصولهــا إلــى المحاكــم, أمــا التوعي
المملكــة فقــد تــم الوصــول إلــى مــا نســبته %28 مــن عــدد الســكان 
 مواطنيــن ومقيميــن وفــق مؤشــرات وســائل التواصــل الاجتماعــي. 
نتوجــه بالشــكر والتقديــر لكافــة الشــركاء والمانحين الذين ســاهموا 
معنــا فــي تحقيــق اســتقرار الأســرة ونؤكــد التزامنــا بالمضــي قدمــا 

للمســاهمة فــي اســتقرار الأســرة وســعادتها.

العالمية
 المودة نحو

فيصل بن سيف الدين السمنودي
رئيس مجلس الإدارة 

 كلمة رئيس مجلس الإدارة
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 مجلس إدارة فاعل

98%

22

5

3

85%
نسبة تقييم معايير الحوكمة

توصية صادرة 

اجتماعات

دورات في مجال الحوكمة ومكافحة 
الإرهاب وغسيل الأموال 

نسبة الالتزام بحضور 
الاجتماعات
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لجنة

لجنة

 التدقيق والمراجعة الداخلية

الإستثمار وتنمية الموارد المالية

اللجان الفرعية 

اجتماعات

اجتماعات

توصيات

تقارير تم تدقيقها 
واعتمادها

توصية

5

6
9

4
35
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500+

93%

72.50%

94%5

96%

فريق عمل يلتزم بالقيم الحاكمة

موظف وموظفة

اداء فريق العمل وفق 
مؤشرات الكفاءة والفاعلية

نسبة التوطين

متوسط نسبة التقييم وفق 
معايير أفضل بيئة عمل 

عدد فعاليات 
فريق العمل

نسبة رضا العاملين

الجمعيــة  تكــون  أن 

موثــــــــــــــــوق  جهــة 

بهــا مــن المجتمــــــع 

ــة  وأصحــاب المصلحــــ

فــي كافــة ماتقدمــه 

مــن خدمــات ومـــــــــا 

تقاريـــــر  مــن  تصــدره 

وإحصائيــات

ضمــان الســرية التامــة 

ومعلومــات  لبيانــات 

المســتفيدين 

ــر  ــق معاييـــــــــــــــــ تحقي

قابلــــــــــــــــة  موثوقــة 

للقيــاس تتوافــق مـــــــع 

المعاييــر والممارســات 

العالميــة للتميــــــــــــــــز 

متطلبــــــــــــــات  لإنجــاز 

للمســتفيدين  محــددة 

وأصحــاب  والداعميــن 

لمصلحــة  ا

تقديــم خدمــات مبتكــرة 

فــــــــي  تســهم  جديــدة 

الأهـــــــــــــــداف  تحقيــق 

الاســتراتيجية مــن خــال 

بيئــة عمــل محفــزة علــى 

فــي  والإبــداع  التجديــد 

والمنتجــات  الخدمــات 

وأســاليب العمــل بجهــد 

وتكلفــة أقــل 

بيـــــــــــــــــن  التكامــل 

الخدمــات داخـــــــــــــــل 

والتكامــل  الجمعيــة 

الجهــــــــــــــــــــات  مــع 

والمؤسسات 

تخــدم  التــي  الأخــرى 

الأســرة 

إتاحــة كافــة المعلومــات 

الخاصــــــــــــة  والبيانــات 

ســــــــــــــــواء  بالجمعيــة 

ــوى  ــى مستــــــ ــت عل كان

الأداء الاجتماعــــــــــــــــــي 

المؤسســـــــــــــــــــــــــي  أو 

أو الاقتصـــــــادي لكافــة 

أصحــاب المصلحـــــــــــــــة 

وللمجتمــع 

ــم  الإنســجام والتفاهــ

العمــــل  فريــق  بيــن 

وؤيــــــــــــــة  لتحقيــق 

الجمعيــة  وأهــداف 

وفاعليــة  بكفــاءة 

التكامل الابتكار التميز الخصوصيةالموثوقية العمل الجماعي الشفافية
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المــودة  جمعيــة  فــي  والجهــود  والأعمــال  المبــادرات  كافــة 
متمركــزة حــول المســتفيد علــى مســتوى المدخــات والمخرجــات 
والنتائــج ســعياً لتعظيــم الأثــر وفــي ظل التطــورات والمســتجدات 
فــي أســاليب التميــز فــي إدارة تجــارب المســتفيدين والعنايــة بهــم 
تســعى جمعيــة المــودة إلــى بنــاء الإمكانــات البشــرية والتقنيــة 
وحوكمــة  وإدارة  وتطويــر  المؤسســي  أداءهــا  مســتوى  لرفــع 
المــودة  قامــت  المنطلــق  هــذا  ومــن  المســتفيدين  تجربــة 
جــودة  علــى  المؤثــرة  والعمليــات  الإجــراءات  هندســة  بإعــادة 
تجاربهــم وكذلــك تطويــر منظومــة بيئــة متكاملــة للاســتماع 
ــز  ــة مرك ــت الجمعي ــك أطلق ــاً لذل ــتفيد وتمكين ــوت المس إلــى ص
ــوم  ــاعة بالي ــدى 13 س ــى م ــل عل ــذي يعم ــوف وال ــة بالضي العناي
لســماع صــوت المســتفيد واحتياجاتــه وتلبيــةً لطلباتــه ومعالجــة 
الشــكاوي الــواردة خــال 48 ســاعة كحــد أقصــى كمــا اســتحدثت 
الجمعيــة أدوات متطــورة لســماع صــوت المســتفيدين وتقيمهــم 
للخدمــات بصــورة مباشــرة بعــد انتهــاء الخدمة وكذلــك تقييمهم 
 للعامليــن علــى تقديــم الخدمــة عبــر عــدة قنــوات إلكترونيــة.
ثــاث  علــى  بالمــودة  المســتفيد  تجربــة  اســتراتيجية  تقــوم 
يتــم  وفاعليــة  كفــاءة  ذو  عمــل  فريــق  اختيــار  الأول  مســارات، 
أو  مؤهــاً  يكــون  حتــى  مســتمرة  بصــورة  مهاراتــه  تطويــر 
ـى تطويــر  مرخصــاً بتقديــم الخدمــات والمســار الثانــي يهــدف إلـ
ــل الشــكاوي بعــد حلهــا إلــى  الخدمــات بصــورة مســتمرة وتحوي
فــرص تحســين يتــم مراقبــة تنفيذهــا أمــا المســار الثالــث يهــدف 
ــادرات والبرامــج  ــم المب إلــى إشــراك المســتفيد فــي إعــادة تصمي
والخدمــات عبــر ورش عمــل دوريــة لســماع صوتــه وذلــك لصناعــة 
 قيمــة مضافــة تتوافــق مــع احتياجــات الشــريحة المســتهدفة.
نتعهــد فــي المــودة دائمــاً بــأن يكــون هدفنــا المســتفيد أولًا 
وآخــراً نصنــع معــه قصــة أثــر واســتقرار لبنــاء مجتمــع مســتدام.

التمركز حول تجربة المستفيد
أهم أهدافنا 

كلمة سعادة المدير العام 

محمد بن علي آل رضي 
المدير العام 
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منظومة الأثر في جمعية المودة

 الإطار الاستراتيجي
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 الأثــر بالمبادرات
ارتباط منظومة

ارتباط منظزمة الأثر بالمبادرات 
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التميز
حكاية

جوائز التميز -2016 2021
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المودة في تحقيق
 كيف ساهمت

المودة وأهداف التنمية المستدامة 
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اعتماد التقرير السنوي للعام 2022م

المودة للعام 2022م
 ملخص أداء
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للعام 2022م
ملخص أداء المودة
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تابع - الاداء العام 2021م
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ملخص الأداء الاستراتيجي

المقارنة مع الأعوام السابقة

98%

98%

202020212022

92%
متوسط الأداء 
العــــــــــــــــــــام

مــن  تحقيقــه  تــم  مــا  وفــق  الأداء  قيــاس  يتــم 
علــى  والمقســمة  الرئيســية  الأداء  مؤشــرات 
ثــاث مســتويات وهــي الأداء الاجتماعــي – الأداء 

ـي. المالـ الأداء   – المؤسســي 

الأداء  نتائــج  فــي  تقــدم  هنــاك  الله  بفضــل 
الاجتماعــي والمؤسســي  الأداء  علــى صعيــد 

. ـي  والمالـ

الأداء الاجتماعي

الأداء المؤسسي

الأداء المالي

الأداء الأستراتيجي



29 2023العدد   13 حكاية أثر

 متوسط الأداء وفق الأهداف
الاستراتيجية

 متوسط الأداء وفق
المؤشرات الرئيسية

 متوسط الأداء وفق مؤشرات
بطاقة الأداء المتوازن

نســبة تحقــــــــــــــــــــــــــــق الأهــداف 
الاســتراتيجية وصلــت إلــى %90 وأن 
المقبولــة  الأهــداف  إنجــاز  نســبة 
وعددهــا 2 تراوحــت نســب تحققهــا 

مــا بيــن %81 و 82%

كل  المؤشــرات  تحقيــق  قيــاس  فــي  الجمعيــة  تحســب 
تحقــق  لــم  أو  خطــر  مؤشــر  فهــو   ,67  % دون  هــو  مــا 
190 مؤشــر  يوجــد  , حيــث  منــه  المطلــوب  المســتهدف 
حققــت المســتهدف بشــكل كامــل و 117 مؤشــر حققــت 

مقبــول  بشــكل  المســتهدفات 

يتــم قيــاس أداء إنجــاز بطاقــة الأداء المتــوازن وفــق مــا تــم تحقيقــه مــن 
مســتهدفات لمؤشــرات الأداء الرئيســية والمبنيــة وفــق المحــاور الخمــس 

BSC لبطاقــة الأداء المتــوازن

نسبة تحقق 
الأهداف 

نسبة تحقق الأهداف الاستراتيجية
الاستراتيجية

190 تحقق

مقبول

خطر

 لايوجد
بيانات

مؤجل

117
0
0
0

الأداء الأستراتيجي
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الأداء الاستراتيجي 

 الأداء الاجتماعي
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قائدة المحفظة

بيان مسعود 
مساعد المدير العام للبرامج والمشاريع التنموية

ماجستير تنمية وعلاج الأطفال باللعب من جامعة سوانزي ببريطانيا
خبرة 7 سنوات في الإرشاد الأسري بخط مساندة الطفل في بريطانيا

خبرة 7 سنوات في قيادة مبادرات الطفل والمرأة والحماية بالجمعية 
المواصفــات  بهيئــة  المبكــرة  الطفولــة  بيئــة  معاييــر  لجنــة  عضــو 

ييــس لمقا ا و
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مصفوفة المبادرات التنموية للأسرة

ــة  ــة أكاديمي ــال منص ــن خ ــدف م نه
تعزيــز  ـى  إلـ الإلكترونيــة  العائلــة 
الأســرة  حيــاة  جــودة  مهــارات 
البرامــج  مــن  مجموعــة  تقــدم  عبــر 
التدريبيــة المتنوعــة التــي تســتهدف 
وكبــار  والشــباب  والرجــال  المــرأة 

لســن ا

ــارة  ــة والزي ــات الرؤي ــذ خدم ــم تنفي يت
ــع وزارة  ــراكة م ــة بالش ــل الحضان ونق
وذلــك  المنفصلــة  للأســر  العــدل 
آمنــة  بيئــة  بنــاء  فــي  مســاهمة 
ــرطة  ــز الش ــن مراك ــا ع ــال بدي للأطف

الأحــكام تنفيــذ  وشــعب 

إدراك  مركــز  خــال  مــن  نهــدف 
للتوعيــة إلــى إنتــاج محتــوى إعلامــي 
توعــوي يناقــش قضايــا الأســرة، كمــا 
نقــوم بإصــدار أدلــة توعويــة وإنتــاج 
وبودكاســت  ومسلســات  أفــام 

توعــوي 

لتمكيــن  الحيــاة  أكاديميــة  فــي  نهــدف 
والمطلقــات  الأرامــل  تمكيــن  ـى  إلـ المــرأة 
ـى الإنتــاج مــن  وتحويلهــن مــن الاحتيــاج إلـ
الحرفيــة  بالمهــارات  تمكينهــن  خــال 
والمهنيــة بمــا يتناســب مــع ســوق العمــل 

لهــن ـي  المالـ الاكتفــاء  لتحقيــق 

الأســرية  القضايــا  أهــم  برصــد  نقــوم 
اســتقرار  علــى  تؤثــر  التــي  والمجتمعيــة 
لمعرفــة  علميــة  بطــرق  وتحليلهــا  الأســرة 
تلــك  لمواجهــة  الحلــول  ووضــع  أســبابها 
القضايــا، كمــا نهتــم بتصحيح أســاليب وطرق 
وأســاليب  الأســرية  القضايــا  مــع  التعامــل 
احتســابها ونشــرها كإحصــاءات وبيانــات فــي 
المجتمــع، كذلــك إصــدار البحــوث والدراســات 
الأســرية التــي تســهم فــي صناعــة تشــريعات 

العليــا الدراســات  أســرية، ودعــم طــاب 

مــــن  مرخــــص  تدريبــي  مركــــز  كفــــاءة 
التقــــي  للتدريــــب  العامــــة  المؤسســــة 
والمهنــي بترخيــص رقــــم : 481-527-2089 
علمـــي ومعيـــاري  ليكـــون مرجـــع  يهـــدف 
وممارســـات  ومهـــارات  معـــارف  لتنميـــة 
المختصيـــن فـــي شـــؤون الأســرة وذلـــك مـــن 
عـــبر  المهنــي  والتأهيـــل  التدريـــب  خـــال 
برامـــج معتمـــدة أكاديميـــا ومرخصـــة مـــن 
مؤسســـات عالميـة ومحليـــة ومنهـا الدبلـوم 
الأســري. المجـــال  فـــي  والمهنــي  العالـــي 

يهــدف مركــز المــودة للإرشــاد الأســري إلــى تقديــم 
والاجتماعيــة  والتربويــة  الأســرية  الاستشــارات 
والســلوكية عبــر مجموعــة متنوعــة مــن القنــوات 
الإلكترونــي  والإرشــاد  الاستشــاري  الهاتــف  عبــر 
النزاعــات  وفــض  والإصــاح  بالمقابلــة  والإرشــاد 
بالتعــاون مــع وزارة العــدل مــن خــال منصــة تراضــي، 
الأســرية والمقاييــس  الدعــم  مجموعــات  وتقديــم 

نهــدف إلــى حمايــة الأســرة مــن العنــف وتوفيــر بيئــة 
آمنــة للأطفــال وتقديــم حلــول لحــل الأزمــات وتقديم 
برامــج تأهيليــة للحمايــة مــن العنــف وبرامــج تعديــل 
ومراقبــة  إرشــادية  وجلســات  المعتديــن  ســلوك 

ومتابعــة الحــالات بعــد انتهــاء الخدمــة

 أنشــأه دار ضيافـــة قـــرة عيـــن اول منهـــج تربـــوي 
لغـــرس القـــم الأخلاقية والأسرية والـذي يعظـم دور 
الوالديـــن والاســرة فـــي حيـــاة الطفـــل وســـلوكياته 
فـي حياتـه اليوميـة وذلـك مـن خـال ارشـاد الوالديـن 
علـــى احتياجــات الطفـــل وفقــا لمتطلبـــات المرحلــة 
ــة  ــة والبرمج ــم الحديثـ ــرق التعلـ ــبر طـ ــة وعـ العمريـ
العصبيـــة مـــن خـال فريـق مـــن المختصيـن المهنيـن

حكاية صناعة الأثر 
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ملخص الأداء الاجتماعي

حكاية صناعة الأثر 
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 مقارنة عدد المستفيدين لنفس الفترة مع الأعوام السابقة إلى 
إجمالي مستهدف العام 2022م

 نسبة مساهمة المبادرات في تحقيق المستهدف

نـسـبـة الإنـجـــــــاز من 
مستهدف للعام 2022

يرجــع ســبب عــدم تحقيــق المســتهدف إلــى 
ــة  ــات التــي واجهتهــا الجمعي بعــض التحدي
مــن  للكهربــاء  المتكــرر  الانقطــاع  مثــل 
الشــركة المشــغلة ممــا تســبب فــي تعطــل 
خدمــات الاستشــارات الأســرية عبــر الهاتــف 
ممــا تســبب فــي قلــة أعــداد الاستشــارات 

الهاتفيــة الــواردة للجمعيــة

كفاءة لتأهيل 
المختصين

أكاديمية 
مهارة لتعزيز
جودة حياة 

الأسرة

شمل لتنفيذ 
أحكام الرؤية 

والزيارة

اطمئن للإرشاد
الأسري

أكاديمية الحياة 
لتمكين المرأة

حماية الأسرة من 
العنف

دار رعاية قرة 
عين

حكاية صناعة الأثر 
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ترخيص منشأة تدريبية  رقم : 2089-527481
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جديــــــــد

20187 6700

 نبذة عن المبادرة

 انســــــان

 محور تدريبيبرنامج تدريبي
أسري

فيديواختبارات قياس
تعليمي

منصــور رب اســرة انفعالــي جــدا ويجــد نفســه شرســا في بعض 
ـى حــدوث  خلافــات ومشــاكل  بينــه  الأحيــان وادى ذلــك الـ
وبيــن زوجتــه وعــدم اســتقرار الحيــاة الاســرية.  بحــث عــن امــر 
يســاعده فــي إيجــاد حلــول لمشــاكله فوجــد منصــة اكاديميــة 
العائلــة وبــدأ بتطبيــق المقاييــس الموجــودة فــي المنصــة 
)مقيــاس مهــارات حــل المشــكلات الأســرية( والــذي ســاعدة 
فــي اكتشــاف نقــاط القــوة والضعــف ومــا هــي المهــارات 
التــي يجــب أن يكتســبها لعــاج المشــكلات التــي يقابلهــا 
فــي حياتــه الأســرية. حيــث قــام بحضــور عــدد مــن الــدورات 
لهــا  كان  التــي  الاســترتيجيات  وطبــق  الأســرية  التدريبيــة 
دور كبيــر فــي تطويــر مهاراتــه فــي التعامــل مــع الانفعــالات 
عــن  ابتعــد  و  والاقنــاع  الحــوار  أســلوب  يســتخدم  فاصبــح 
ــى  ــادرا عل ــتقرارا وق ــر اس ــدوءا  واكث ــر ه ــح اكث ــف وأصب العن

حــل المشــاكل الاســرية بحكمــة.

ــة فــي المجــالات الأســرية  ــن البرامــج التدريبيــ ــة مــ تقــدم مجموعــ
ــرائح المجتمــع )المــرأة  والتربويــة والنفســية والزوجيــة لكافــة شــ
والرجال والشــباب وكبار الســن( للمســاهمة في تحقيـــق الاســتقرار 
الأســري والنفســي لأفــراد المجتمــع . حيــث تســتهدف الأكاديميــة 
تدريــب 50000 متــدرب ســنوياً عبــر عــدة مســارات رئيســية  تشــمل 
مســار الاســتعداد الزواجــي، مســار العلاقــات الاســرية، مســار تعزيــز 
القيــم الاســرية، مســار تربيــة الابنــاء، مســار التخطيــط والادخــار 
المالــي مســار الانفصــال بإحســان إضافــة الــى الامســيات والبرامــج 
ــة  ــة العائل ــة اكاديمي ــر منص ــتقام عب ــي س ــرة الت ــة المباش التدريبي
مــن خــال توقيــع 5 شــراكات اســتراتيجية  مختلفــة مــن الــوزارات 
القائمــة  والشــراكات  والمستشــفيات   الحكوميــة   الجهــات  و 
والمفعلــة  وتوقيــع شــراكات جديــدة مــع هــذه القطاعــات لتنفيــذ 

ــا البرامــج التدريبيــة الاســرية  المتنوعــة والمعتمــدة حضوري

حكاية صناعة الأثر 

   قصــة منصــور مــن آلاف القصــص الــواردة ســنوياً لأكاديميــة العائلــة لتعزيــز *
مهــارات جــودة الحيــاة الأســرية 
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 رمز
 الوزن النسبيمالك المؤشرالمؤشرالمؤشر

 نسبةالمحققالمستهدفللمؤشر
الإنجاز

%13100%4مرام الأبيحعدد الحقائب التدريبية الجديدة التي تم إعدادهاس4-1

%200901864093%3مرام الأبيح عدد المستفيدين من الدورات في أكاديمية مهارةس4-2

%94150100%3مرام الأبيحعدد الدورات المقدمةس4-3

%1414100%4مرام الأبيحعدد الدورات التدريبية التي تم تسجيلهاس4-4

%100%89%75%8مرام الأبيحنسبة ارتفاع مستوى المهارات التربوية لدى المستفيدينس4-5

%36100%5مرام الأبيح عدد الحقائب التدريبية التي تم تطويرهاس4-6

 عدد المتدربين اللذين قاموا بوضع خطة إيجابية للعلاقة بعدس4-7
%22520892.5%8مرام الأبيحالانفصال

%100%94%90%8مرام الأبيحنسبة ارتفاع القيم الأخلاقية لدى الأبناءس4-8

%100%93%90%8مرام الأبيحنسبة زيادة وغي الشباب بدوره تجاه أسرتهس4-9

%100%92%90%8مرام الأبيح نسبة زيادة وعي الشباب بقيمة الأسرةس4-10

 عدد كبار السن المستفيدين من  )أكاديمية تعزيز مهاراه جودةس5-1
%7079100%3مرام الأبيح(الحياة الاسرية –برنامج اطمئن للإرشاد الأسري

%94.29%66%70%8مرام الأبيحنسبة سعادة ومشاركة كبار المواطنين إيجابياً داخل أسرهمس5-3

%97.65%83%85%8مرام الأبيحنسبة تمكين وتوعية المرأة بمسؤولياتهاس1-15

90%
متوسط نسبة

الإنجاز

حكاية صناعة الأثر 

قائد المبادرة

مرام الأبيح
ماجستير تكنولوجيا التعليم جامعة ميسوري ستيث بأمريكا

بكالوريوس إدارة تطوير وتنظيم إداري
خبرة 7 سنوات في مجال التدريب 

خبرة عامين في تمكين المرأة 

1-1-1 نتائج مؤشرات أداء أكاديمية العائلة للعام 2022م 

لاتوجد بياناتأقل من %69تحقق من %69-%84تحقق من 85%-100%
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18,640
مستفيدة

194
دورة تدريبية

1,494
ساعة تدريبية

43%28%29%

المحقــق  عــن  المســتهدف  انخفــاض 
ــب  ــداد الحقائ ــى إع ــز عل ــبب التركي بس
الــدورات ممــا أدى  التدريبيــة لبعــض 

ـى تأجيــل تنفيذهــا وهــي :  إلـ
إعداد الامهات الجدد 

لكبــار  والنفســي  الاجتماعــي  الدعــم 
الســن.

2-1-1 المخرجات

3-1-1 مقارنة عدد المستفيدات لنفس 
الفترة مع الأعوام السابقة

نـسـبـة الإنـجـــــــاز 
من مستهدف 

العام 2022

4-1-1 تصنيف عدد المستفيدين وفق الدورات

تأهيل الأمسيات

المقبلين 

على الزواج 

تحدي 

غرس 

القيم

تربية

 الأبناء

اختيار 

شريك 

الحياة

إدارة الغضب 

والانفعال 

في الاسرة

قواعد 

التوازن 

بين العمل 

والأسرة

والقيم 

الأخلاقية 

في الأسرة

كيف أحمي 

ابني من 

التحرش

قواعد 

السعادة 

والاستقرار 

الاسري

تنمية 

المهارات 

القيادية 

للأم

الحوار 

الفعال 

في 

الأسرة

التخطيط 

والادخار 

المالي 

فن 

التعامل مع 

المراهقين

العلاقة 

مع الأبناء 

بعد 

الانفصال 

تأهيل 

الأسر 

المرشحة 

للإحتضان 

الطلاق 

الناجح 

قصة 

أمل

حكاية صناعة الأثر 

تصنيف مستفيدين أكاديمية العائلة

الأمســيات التوعويــة هــي الأكثــر إقبــالًا مــن المســتفيدين حيــث ســجلت نســبة %40 ثــم دورات تأهيــل المقبليــن والمقبــات علــى 
الــزواج علــى رأس الــدورات الأكثــر اقبــالا بنســبة %18 مــن إجمالــي المســتفيدين مــن التدريــب. ثــم برنامــج تحــدي غــرس القيــم 
بنســبة %7ودورات تربيــة الأبنــاء بنســبة إقبــال تجــاوزت %5 ، وزاد الإقبــال علــى دورات اختيــار شــريك الحيــاة بنســبة بلغــت 105% 

مقارنــة عــن العــام الماضــي.
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5-1-1 تصنيف عدد المستفيدين وفق التحويل من  الشركاء

6-1-1 النتائج

301
مستفيد ومستفيدة 

من خلال الشركاء

حكاية صناعة الأثر 

89%

93%

60%

93% 95%

ارتفاع مستوى 
المهارات 

الأسرية لدى 
المستفيدين

نسبة رضا
المستفيدين

89%93%
متوسط نسبة ارتفاع 
مستوى المهارات 

الأسرية لدى 
المستفيدين

ارتفع وعيهم بقيمة 
وأهمية الأسرة

القيــاس  خــال  مــن  الوعــي  قيــاس  يتــم 
علــى  يتــم  الــذي  البعــدي  والقيــاس  القبلــي 
ــج  ــرق النتائ ــتخراج ف ــث اس ــن حي ــتفيدين م المس
بيــن المقياسســين قبــل وبعــد الحصــول علــى 
لــدى  الوعــي  وزيــادة  الخدمــة وقيــاس تحســن 

ين لمســتفيد ا
نسبة رضا المستفيدين

7-2-1 الأثر
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دشــن معالــي وزيــر المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة المهنــدس 
والتــي  للأســر  التعليميــة  المنصــة   الراجحــي  ســليمان  بــن  أحمــد 
تحتــوي علــى أكثــر مــن 20 دورة تدريبيــة و 750 فيديــو تعليمــي و 7 
اختبــارات قيــاس للأســرة. بالإضافــة إلــى العديــد مــن المــواد الإعلاميــة 
ــة والتــي تســتهدف الوصــول إلــى 50 ألــف مســتفيد ســنوياً  التوعوي
ــز  ــاهمة فــي تعزي ــك للمس ــعودية. وذل ــة الس ــة العربي ــل المملك داخ
مهــارات جــودة الحيــاة الأســرية ومســاعدتهم على الاســتقرار الأســري 
ــة  ــة المــودة للتنمي ــادرات جمعي ــر المنصــة أحــد مب والنفســي، وتعتب
الأسريــــــــــــــة بمنطقــــــــــة مكــة المكرمــة بدعــم مــن مؤسســـــــــــــــــة

عبد الله الراجحي الخيرية

سهولة الوصول للشرائح 
المستهدفة لخدمات التدريب

والتوسع والانتشار

تزويد وتوعية الأسرة بعوامل 
النجاح التي تساهم في 

تحقيق التوازن الاجتماعي 
والنفسي والصحي 
والاقصادي للأسرة

التحول الرقمي للتدريب 
الأسري

للدخول إلى المنصة عبر الرابط التالي
 /https://academy.almawaddah.org.sa

أهداف المنصة

حكاية صناعة الأثر 

تدشــــــــيــن 
أكاديميــــــة 
العائلــــــــــة 
لتعزيـــــــــــز 
مهـــــــــارات 
جودة الحياة 
الأسريـــــــــة 
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المودة للإرشاد الأسري
 وفــــــــض النزاعـــــــــات

مركز

ترخيص المركز رقم : 190400000056
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قمنــا فــي الجمعيــة بتوفيــر عــدد مــن قنــوات لتقديــم خدمــات 
وخدمــات  الإرشــادي,  الهاتــف  خــال  مــن  وذلــك  الاستشــارات 
خدمــة  تتيــح  كمــا  الجمعيــة.  فــروع  بكافــة  بالمقابلــة  الإرشــاد 
الإرشــاد الالكترونــي مــن خــال الموقــع الإلكترونــي، ويتــم الــرد 
عليهــا خــال 48 ســاعة. ويقــوم المركــز بإقامــة ركــن الاستشــارات 
بالمراكــز والأســواق التجاريــة والمستشــار الزائــر بمقــر الجهــات 
مــن  مجموعــة  الخدمــات   تلــك  بتقديــم  ويقــوم   ، الشــريكة 
المرشــدين والمرشــدات المختصيــن فــي المجــال الأســري وفــق 

المــودة. معاييــر 

بعد مأساة

 نبذة عن المبادرة

خدمات المبادرة

حياة جديدة

هاتف الإرشاد
الأسري

الإصلاح وفض
النزاعات

الإرشاد
الإلكتروني

الإرشاد
الجمعي

الإرشاد
بالمقابلة

مختبر
الأسرة

بمــرض  إصابتهــا  إثــر  نفســية كبيــرة  مــن صدمــة  عانــت  ســهام 
ــح يبتعــد  ــرت ناحيتهــا فأصب ــر، إضافــة لأن نظــرة زوجهــا تغي خطي
بصــورة  نفســيتها  تدهــورت  جــاف.  بأســلوب  ويعاملهــا  عنهــا 
أخــرى.   مــن  الــزواج  يرغــب  بأنــه  زوجهــا  صارحهــا  عندمــا   أكبــر 
حيــث  الأســري  للإرشــاد  المــودة  لمركــز  ســهام  توجهــت  هنــا 
ثقتهــا  رفــع  علــى  ســاعدتها  ارشــادية  جلســات  علــى  حصلــت 
الصدمــات  تخطــي  مــن  وتمكنــت  لذاتهــا  وتقديرهــا  بنفســها 
كذلــك  قصيــر.  وقــت  فــي  لهــا  تعرضــت  التــي  المتتاليــة 
ارشــاد زواجــي ســاعدتهم  حصلــت هــي وزوجهــا علــى جلســات 
للحيــاة  بإيجابيــة  والنظــر  للأفضــل  علاقتهــم  تحســين  علــى 
 المشــتركة بينهــم, تعيــش ســهام الان فــي جــو أســري مســتقر.

حكاية صناعة الأثر 

   معانــاة ســهام قصــة مــن آلاف القصــص الــواردة ســنوياً لمركــز المــودة *
للإرشــاد الأســري 
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قائد المبادرة

محمد الناشري
مدير مركز المودة للإرشاد الأسري

ماجستير توجيه وإرشاد 
خبرة 30 عام في الإرشاد التربوي والأسري

حكاية صناعة الأثر 

1-2-1 نتائج مؤشرات أداء الإرشاد الأسري حتى الربع 
الثالث للعام 2022م 

مالك المؤشرالمؤشررمز المؤشر
 الوزن

 النسبي
للمؤشر

 نسبةالمحققالمستهدف
الإنجاز

%25204064100%5محمد الناشريعدد المستفيدين من الإصلاح وفض النزاعاتس2-1

%27505057100%3محمد الناشريعدد جلسات الصلح للأسر المستفيدةس2-2

%79%55%70%8محمد الناشرينسبة الحالات المنتهية بالصلحس2-3

%152991138375%5محمد الناشريعدد المستفيدين من الإرشاد الأسريس2-4

%1750019821100%3محمد الناشريعدد الخدمات المقدمة في الإرشاد الأسريس2-5

%100%100%100%3محمد الناشرينسبة إنجاز التحليل الفني لنتائج المقاييسس2-7

%55100%4محمد الناشري عدد المقاييس الجديدة التي تم بنائهاس2-8

%3041100%5محمد الناشري عدد المصلحين الذين تم تطوير مهاراتهمس2-10

 عدد ورش عمل تحليل وتصنيف قضاياس2-11
%44100%4محمد الناشريالإصلاح الأسري

%92.95%79%85%4محمد الناشرينسبة تقييم أداء المرشدين الأسريينس2-12

 عدد الشراكات مع الجهات ذات العلاقةس2-13
%49100%5محمد الناشريبالإرشاد الأسري

%75%45%60%8محمد الناشري نسبة التغير الإيجابي في حياة الأسرةس2-14

 نسبة زيادة قدرة الرجل على القيامس2-15
%87.50%35%40%8محمد الناشريبمسؤولياته

%100%90%90%8محمد الناشري نسبة الاستجابة لمعالجة القضاياس2-16

%100%81%80%9محمد الناشرينسبة الحالات التي تم تعديل سلوكهاس2-17

94%
متوسط نسبة

الإنجاز

لاتوجد بياناتأقل من %69تحقق من %69-%84تحقق من 85%-100%
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15,452
مستفيد ومستفيدة

25,291
جلسة ارشادية

تصنيف خدمات الإرشاد الأسري

2-2-1 المخرجات

35%

65%

 تصنيف
 مستفيدين مركز

 المودة للإرشاد
الأسري

الإرشاد 
الهاتفي

الإرشاد 
بالمقابلة

الإرشاد 
الإلكتروني

الاستشارات 
الشرعية

مجموعات 
الدعم

النفسي

63%23.66%7.53%2.69% 3.12%

حكاية صناعة الأثر 

3-2-1 مقارنة عدد المستفيدين لنفس 
الفترة مع الأعوام السابقة

بســبب  المســتهدف  تحقيــق  يتــم  لــم 
الانقطــاع المتكــرر للكهربــاء وخدمــات 
الهاتــف  ســيرفر  وتعطــل  النــت 
عــدم  فــي  تســبب  ممــا  الإرشــادي, 
الهاتفيــة  الاستشــارات  اســتقبال 
المكالمــات  عــدد  تأثــر  ـي  وبالتالـ
واجهــت  كمــا  المجابــة.  الاستشــارية 
الأيــام,  مــن  العديــد  فــي  أمطــار  جــدة 
ممــا أثــر علــى عــدم حضــور المســتفيدين 
ــر عــدد  إلــى مقــر الجمعيــة وبالتالــي تأث
المســتفيدين مــن الإرشــاد بالمقابلــة.

مــن  الإنـجـــــــــاز  نـسـبـــة 
2022 للعــام  مســتهدف 
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تعزيز مهارات جودة 
الحياة الأسرية 

 مستفيد ومستفيدة

مراكز شمل

أكاديمية الحياة 
لتمكين المرأة 

الحماية الأسرية 

44.91%

27.46%

17.97%

9.66%

746

حكاية صناعة الأثر 

4-2-1 تكامل الدعم النفسي مع الدعم الاقتصادي 
والاجتماعي لمستفيدي الإرشاد الأسري

5-2-1 العيادة الاستشارية المتنقلة 

تقديــم  خــال  ومــن  أنــه  بالتكامــل  يقصــد 
عمــل  يتــم  الأســرية  الاستشــارات  خدمــة 
دراســة حالــة للمســتفيدين وتوجيههــم إلــى 
الخدمــات الأخــرى, التــي يمكــن أن يســتفيدوا 
منهــا بحيــث يكــون هنــاك تمكيــن حقيقــي 

المســتفيدة. للأســرة 

المتنقلــة  الاستشــارية  العيــادة 
والتواجــد  الانتقــال  ـى  إلـ تهــدف 
المســتفيدين  تجمــع  أماكــن  فــي 
التجاريــة  والاســواق  المراكــز  فــي 
الأســرية  الاستشــارات  وتقديــم 
والتربويــة والاجتماعيــة والزوجيــة, 
ـى مســاعدة الأســر  إلـ بمــا يهــدف 
فــي حــل مشــكلاتهم وفــي أماكــن 

تواجدهــم.

 مستفيد ومستفيدة
746
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6-2-1 النتائج
مقارنة نسبة حالات الصلح لنفس الفترة مع الأعوام السابقة

8-2-1 الاثر

55%
متوسط الحالات المنتهية بالصلح

حكاية صناعة الأثر 

7-2-1 مقارنة القضايا الواردة للإرشاد الأسري للعام 
2022م مع نفس الفترة من العام الماضي

ــبة  ــة بنس ــواردة إلــى الجمعي ــارات ال ــة الاستش ــى رأس قائم ــة عل ــارات الاجتماعي تأتــي الاستش
%27 ، و تتســاوى تقريبــاً كل مــن الاستشــارات التربويــة والســلوكية, والاستشــارات النفســية  

ــبة 20%. بنس

108%
متوسط الحالات
المنتهية بالصلح

-21%
انخفاض في الاستشارات 

الاجتماعية

153%
زيادة في القضايا 

النفسية

من الأسر المستفيدة تغيرت حياتهم إيجابياً بعد الحصول على 
خدمات الإرشاد الأسري وفض النزاعات

81%
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9-2-1 تصنيف قضايا الاستشارات الاجتماعية

حكاية صناعة الأثر 

1-9-2-1 تصنيف قضايا الاستشارات الحقوقية

12.90%
 الاستشارات الأسرية

 في الطلاق

50%
مشكلات زيارة 

الأبناء بعد الطلاق

18.75%
مشكلات النفقة

8.35%
الاستشارات الأسرية 
في الخيانة الزوجية

12.90%
من الاستشارات 

الأسرية في الطلاق

8.35%
من الاستشارات 

الأسرية في الخيانة 
الزوجية

2-9-2-1 تصنيف قضايا الاستشارات التربوية والسلوكية
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17%
الإكتئاب

10%
الشك

3-9-2-1 تصنيف قضايا الاستشارات النفسية

4-9-2-1 تصنيف قضايا الاستشارات الاقتصادية

5-9-2-1 أبرز قضايا الاستشارات الصحية

35%
تدني مستوى

الدخل

77%
اضطرابات 

النوم

16%
 البخل وعدم التوزان بين

الدخل والاحتياجات

23%
مشكلات

جنسية

حكاية صناعة الأثر 
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المودة توقع اتفاقية تفعيل منظومة المصالحة
مع وزارة العدل

وقعــت جمعيــة المــودة مذكــرة تعــاون مــع وزارة العــدل الممثلــة فــي “مركــز الصلــح” لتفيــل وتشــغيل منظومــة 
ــة 2030م. وأشــار رئيــس مجلــس الإدارة  المصالحــة والتــي هــي إحــدى مبــادرات برنامــج التحــول الوطنــي لرؤي
لجمعيــة المــودة المهنــدس فيصــل الســمنودي بــأن التعــاون بيــن الجهتيــن يهدف الــى تفعيل مســار المصالحة 
وفــق المعاييــر المعتمــدة بــوزارة العــدل، وإيجــاد الحلــول البديلــة لإنهــاء النزاعــات علــي ايــدي مصلحيــن 

مختصيــن يتــم ترشــيحهم وتأهيلهــم.

حكاية صناعة الأثر 
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حكاية صناعة الأثر 

1-3

الحياة لتمكين المرأة
أكاديمية
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حكاية صناعة الأثر 

ـى تمكيــن المــرأة عبــر تدريــب  نهــدف فــي  أكاديميــة الحيــاة  إلـ
الاجتماعــي  الضمــان  مــن  والمســتفيدات  والمطلقــات  الأرامــل 
وتحســين  اللازمــة  المهــارات  لإكســابهن  المتعففــة,  والأســر 
وضعهــن الاقتصــادي. وذلــك لتحقيــق الاســتدامة الماليــة لهــن 
مــن خــال التدريــب المهنــي والحرفــي لهــن, وتقديــم خدمــات 
تمويــل  أو  بالتوظيــف  المنتهــي  والتدريــب  المهنــي  الإرشــاد 
المشــاريع متناهيــة الصغــر. ويتــم ذلــك للقــادرات علــى الانتــاج 
والعمــل لتحقيــق اكتفائهــن الذاتــي وتحويلهــن مــن الرعويــة إلــى 
التنمويــة، ومســاعدتهن لمواجهــة تحديــات الحيــاة وعيــش حيــاة 

كريمــة ومســتقرة .

ووفــــــــاء

 نبذة عن المبادرة

خدمات المبادرة

كفـــــــــــــاح

 التدريب الحرفي
والمهني والريادي

 منافذ وقنوات
البيع

 الدعم والتمويل
 للمشاريع الصغيرة

والأسر الضمانية

 معامل الإنتاج
والتسويق

و  رعايتهــم  عــن  ومســؤولة  أيتــام،  لعشــرة  وأم  أرملــة  وفــاء 
وتخشــى  ديــون  وعليهــا  متعثــره  ماليــة  إلتزامــات  لديهــا 
الســداد علــى  قدرتهــا  لعــدم  الكهربــاء  انقطــاع   مــن 
بــدأت وفــاء بالتواصــل مــع أكاديميــة الحيــاة لتمكيــن المــرأة حيــث 
أن لديهــا اهتمــام وشــغف بالخياطــة وتنســيق المنــازل. التحقــت 
 ببرنامــج الخياطــة لتمكينهــا مــن صنــع منتجــات بحرفيــة عاليــة. 
قــرض  الأكاديميــة  لهــا  قدمــت  البرنامــج  مــن  انتهاءهــا  بعــد 
حســن لتمويــل مشــروعها لتتمكــن مــن شــراء الأدوات والخامــات 
لتنســيق  منتجــات  خياطــة  و  )تصميــم  مشــروعها  فــي  لتبــدء 
المنــزل( كمــا حصلــت وفــاء علــى عــدد مــن الــدورات مــن خــال 
 الأكاديميــة لتســاعدها فــي تســويق وترويــج منتجاتهــا الكترونيــاً 
الان وفــاء بــدأت مشــروعها بإشــراف الأكاديميــة وأصبحــت تحقــق 
واســتطاعت  الخــاص  دخلهــا  ولديهــا  حاجتهــا  تكفــي  إيــرادات 

ــرة. ــة المتعث ــا المالي ــا والتزماته ــن ديونه ــزء م ــداد ج س

   معانــاة الأرملــة قصــة مــن آلاف القصــص الــواردة ســنوياً لأكاديميــة الحيــاة *
لتمكيــن المــرأة. 
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مالك المؤشرالمؤشررمز المؤشر
 الوزن

 النسبي
للمؤشر

 نسبةالمحققالمستهدف
الإنجاز

%1.5511.24780%3سارا القرشي عدد المتدربات الإجماليس1-1

%59125100%3سارا القرشي عدد الدوراتس1-2

%83%50%60%8سارا القرشينسبة السيدات اللاتي تم تمكينهنس1-3

%1078378%8سارا القرشيعدد المشاريع التي تم تمويلهاس1-7

 عدد الأسر الضمانية التي تم دعمها مالياًس1-8
%117281100%5سارا القرشيبعد حصولها على التدريب

 عدد المستفيدات اللاتي أصبح لديهنس1-9
%4859100%8سارا القرشيمشاريع

%93.34%84%90%7سارا القرشينسبة التزام السيدات بالتزام سداد التمويلس1-10

%60120100%5سارا القرشي عدد المنافذ الجاهزة للبيعس1-11

 عدد المنافذ الجاهزة للبيع في فنادق 5س1-12
%200%5سارا القرشينجوم والمطار

 عدد المنافذ المؤقتة في المعارض التيس1-13
%2049100%3سارا القرشيتم المشاركة بها

 عدد السيدات اللاتي أصبحن قادرات علىس1-14
%123148100%3سارا القرشيإعالة أسرهم

حكاية صناعة الأثر 

قائد المبادرة

سارة القرشي 
مديرة أكاديمية الحياة لتمكين المرأة

بكالوريوس أدب انجليزي 
خبرة 8 سنوات في مجال التدريب 

خبرة 3 سنوات في مجال تمكين المرأة

1-3-1 نتائج مؤشرات أداء أكاديمية الحياة للعام 2022م 

84%
متوسط نسبة

الإنجاز

لاتوجد بياناتأقل من %69تحقق من %69-%84تحقق من 85%-100%
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2-3-1 المخرجات

3-3-1 مقارنة عدد المستفيدات لنفس الفترة مع الأعوام 
السابقة

4-3-1 النتائج 

1.247
مستفيدة

73
دورة تدريـبية

327
ساعة تدريـبية

نـسـبـة الإنـجـــــــاز 
من مستهدف 

للعام 2022

عــن  المحقـــــــــــــــق  انخفــــــــض 
اقبــال  أن  بســبب  المســتهدف 
المستفيــــــــدات علــى الــدورات 
فــي شــهر رمضــان كان أقــل مــن 

المتوقــع

50%243
نسبة السيدات اللاتي تم 

تمكينهن
)مساعدات عينية – 

قروض حسنة – توظيف(

سيدة حصلن على 
البطاقات الإلكترونية 

للمساعدات العينية

حكاية صناعة الأثر 
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5-3-1 المساعدات العينية والمالية 

392500 551
مستفيدة من الدعم 

المالي 
مستفيدة من السلال 

الغذائية 
مستفيدة من 

المساعدات العينية
 من مستفيدات الأكاديمية تم تمكينهم

 للقيام بمسؤولياتها

الأثر

70%
6-3-1 نماذج من مشاريع المتدربات

حكاية صناعة الأثر 
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وقعــت جمعيــة المــودة للتنميــة الأســرية بمنطقــة مكــة المكرمــة والهيئــة العامــة للأوقــاف اتفاقيــة لدعــم وتمكيــن 1551 ســيدة 

ــن  ــاة لتمكي ــة الحي ــر 20 برنامــج مهــاري حرفــي مــن خــال أكاديمي ــاج عب ــاج الــى الإنت مــن الأرامــل الأشــد حاجــة ونقلهــم مــن الاحتي

المــرأة. وأشــار المديــر العــام لجمعيــة المــودة الأســتاذ محمــد آل رضــي ان الجمعيــة قــد وقعــت اتفاقيــة مــع وزارة المــوارد البشــرية 

والتنميــة الاجتماعيــة فــي شــهر ســبتمبر المنصــرم لتمكيــن 1551 مــن الأرامــل والمطلقــات المعيــات مــن خــال تأهيــل الســيدات 

المســتفيدات مــن الضمــان الاجتماعــي

وقعــت جمعيــة المــودة للتنميــة الأســرية بمنطقــة مكــة المكرمــة اتفاقيــة تعــاون مــع فــرع وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة 

الاجتماعيــة بمنطقــة مكــة المكرمــة لتمكيــن 1500 ســيدة ضمانيــه عبــر أكاديميــة الحيــاة لتمكيــن المــرأة التابعــة لجمعيــة المــودة، 

ــل  ــن رقــوش, ومثَ ــر عــام الفــرع ســعادة الأســتاذ فهــد ب ــوزارة مدي ــل ال ــاج، وقــد مثَ ــاج الــى الإنت ــل الســيدات مــن الاحتي ــك لتحوي وذل

الجمعيــة ســعادة رئيــس الإدارة المهنــدس فيصــل ســيف الديــن الســمنودي. وأشــار الســمنودي ان الاتفاقيــة تعمــل علــى تحقيــق 

عــدة اهــداف اســتراتيجية مــن خــال تحويــل مســتفيدات الضمــان الاجتماعــي مــن الاحتيــاج الــى الإنتــاج لتمكيــن الســيدات المعيــات 

ــاً. ــاً واقتصادي ــة أســرهم اجتماعي مــن الرعاي

الهيئة العامة للأوقاف وجمعية المودة
يدعمون تمكين 1551 امرأة

 الموارد البشرية والمودة توقعان اتفاقية لتحويل 1500 امرأة
ضمانيه معيلة لتحويلهن من الاحتياج الى الإنتاج
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حكاية صناعة الأثر 

1-4

 شمل لتنفيذ أحكام
 الرؤية والزيارة

 برنامج
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بالشــراكة مــع وزارة العــدل نقــوم بتقديــم خدمــات الرؤيــة والزيــارة 
ونقــل الحضانــة للأســر المنفصلــة بمنطقــة مكــة المكرمــة بمــا 
يســاعد فــي تعزيــز وتســهيل رؤيــة الوالديــن لأطفالهــم خــال فتــرة 
الحضانــة أو فتــرة النــزاع فــي بيئــة آمنــة بــدلًا عــن مراكــز الشــرطة 
ــى  ــا عل ــج أيضً ــات البرنام ــتمل خدم ــكام، وتش ــذ الأح ــعب تنفي وش
تقديــم الاستشــارات القانونيــة للأســر المنفصلــة وخدمــات التهيئــة 
والتــدرج النفســي للأطفــال الذيــن يعانــون مــن اضطرابــات نفســية.

الاخوين

 نبذة عن المبادرة

خدمات المبادرة

خــــــــــلاف

 تسليم
الحضانة

الاستلام
والتسليم

 التهيئة
 والتدرج

الاستشارات
القانونية

 تنفيذ أحكام
 الزيارة عن

 طريق المنزل

 تمكين
الرؤية

ولا  العمــر  مــن  متقدمــة  مرحلــة  فــي  آمنــة  الســيدة 
الــكلام  علــى  تقــوى  لا  أنهــا  كمــا  طبيعــي  بشــكل   تتنفــس 
ابنهــا  منــزل  فــي  تعيــش  و  إبنــان  لديهــا  آمنــة  الســيدة 
ســالم  ابنهــا  اختلــف  احتياجاتهــا.  علــى  يقــوم  الــذي  الاكبــر 
والدتــه  زيــارة  مــن  ومنعــه  صالــح  اخيــه  مــع  يرعاهــا  الــذي 
تمــرض.   لا  حتــى  فيروســات  لأي  تعرضهــا  عــدم   بحجــة 
انقطعــت آمنــة عــن ابنها صالح تماما نتيجة الخلاف الذي وقع مما 
جعلــه يرفــع طلــب زيــارة لــدى المحكمــة وحكــم لــه القاضــي بزيــارة 
والدته في مركز شــمل.  وعليه أصبحت الســيدة آمنة تحضر للمركز 
 وهــي مســتلقية علــى ســرير طبي مــع العاملة التي تقــوم برعايتها.  
اشــرف الارشــاد الأســري علــى الزيــارات حيــث تمــت عــدة محــاولات 
للإصــاح بيــن الاخويــن ســالم وصالــح مــن اجــل احالــة الزيــارة للمنــزل 
رفقــا بوالدتهــم المســنة حفظــا لكرامتهــا ورفقــا بكبــر ســنها. وتــم 
ــارات الان  ــم الزي ــا وتت ــتقر وضعه ــه اس ــن وعلي ــن الأخوي ــح بي الصل

فــي المنــزل.

حكاية صناعة الأثر 

ــمل * ــز ش ــنوياً لمرك ــواردة س ــص ال ــن آلاف القص ــة م ــذه الأم  قص ــاة ه    معان
ــارة ــة  والزي ــكام الرؤي ــذ أح لتنفي
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حكاية صناعة الأثر 

قائد المبادرة

88%
متوسط نسبة

الإنجاز

لاتوجد بياناتأقل من %69تحقق من %69-%84تحقق من 85%-100%

1-4-1 نتائج مؤشرات أداء شمل للعام 2022م 

مالك المؤشرالمؤشررمز المؤشر
 الوزن

 النسبي
للمؤشر

 نسبةالمحققالمستهدف
الإنجاز

%42005611100%3أحمد الرفاعي عدد المستفيدين من مراكز شملس3-10

%56338102974100%3أحمد الرفاعيعدد الخدمات المقدمة للأسر في مراكز شملس3-11

%100%100%100%3أحمد الرفاعينسبة خدمة الحالات المحولة لمراكز شملس3-12

 عدد الأنشطة التوعوية المقدمة لمستفيدي مراكزس3-13
%9888%6أحمد الرفاعيشمل

%96%72%75%7أحمد الرفاعينسبة الانتظام في مواعيد تنفيذ الأحكامس3-14

 نسبة المستفيدين الحاصلين على جلسات ارشاديةس3-15
%100%40%35%6أحمد الرفاعيواجتماعية

%60%9%15%5أحمد الرفاعينسبة الحالات المحولة إلى المنزل بالتراضيس3-16

 عدد الاستشارات القانونية المقدمة لمستفيدي مراكزس3-19
%7281512100%5أحمد الرفاعيشمل

%100%69%20%5أحمد الرفاعينسبة المستفيدين الذين  زاد وعيهم بأحكام التنفيذس3-20

%7801613100%3أحمد الرفاعيمتوسط عدد حالات التهيئة والتدرجس3-21

%39204036100%3أحمد الرفاعيمتوسط عدد جلسات التهيئة والتدرجس3-22

 نسبة الحالات التي تم خدمتها من الحالات التي تحتاجس3-23
%100%95%95%3أحمد الرفاعيلخدمة التهيئة والتدرج

%82%70%85%6أحمد الرفاعينسبة نجاح خدمات التهيئة والتدرجس3-24

%100%79%75%6أحمد الرفاعي نسبة الحالات المستقرة من إجمالي الحالاتس3-25

 نسبة انخفاض المشكلات الأسرية بعد الانفصال بسببس3-26
%85%17%20%8أحمد الرفاعيالأبناء

%600%5أحمد الرفاعيعدد زيارات التقييم الميدانية لفروع مراكز شملل3-9

نايف العبيلي 
مدير مركز شمل لتنفيذ أحكام الرؤية والزيارة

بكالوريوس خدمة اجتماعية 
خبرة 3 سنوات في إدارة خدمات الأسر المنفصلة   
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2-4-1 المخرجات

حكاية صناعة الأثر 

5,611
أسرة

1,612
استشارة 

قانونية

102,974
خدمة

4,036
جلسة تهئية وتدرج 

وعلاج سلوكي
للاطفال

0.36%
1.10%

29.18%

50.58%

18.26%

3-4-1 التوزيع الجغرافي لعدد الأسر

4-4-1 مقارنة عدد المستفيدين 
مع الأعوام السابقة

نـسـبـة الإنـجـــــــاز من 
مستهدف للعام 2022

15%85%

11,000+
طــفــــــــل
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5-4-1 النتائج

حكاية صناعة الأثر 

402
عدد الحالات التي 
توقفت وأصبحت 

تنفذ عن طريق المنزل

9%
متوسط الحالات 

المحولة إلى المنزل 
بالتراضي

60%
نسبة المستفيدين 
الذين زاد وعيهم 

بأحكام التنفيذ

70%
نسبة نجاح خدمات التهيئة 

والتدرج

60%
نسبة المستفيدين الذين زاد 

وعيهم بأحكام التنفيذ

9%
نسبة الحالات المحولة إلى 

المنزل بالتراضي

6-4-1 الأثر

75%
من الأسر انخفضت 

مشكلاتهم الأسرية بعد 
الانفصال 

1050
 طفل شاركوا 
في الفعاليات 
الترفيفهية 

صور من الفعاليات الترفيهية لأبناء الأسر المنفصلة
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1-5

حماية الأسرة من العنف
 مركز
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حكاية صناعة الأثر 

ـى حمايــة الأســرة مــن العنــف الأســري وتوفيــر بيئــة  نهــدف إلـ
آمنــة للأطفــال عــن طريــق التدخــل لحــل الأزمــات وفحــص الحــالات، 
وتطبيــق البرامــج التأهيليــة للحمايــة مــن العنــف مــع برامــج أخــرى 
جلســات  طريــق  عــن  الأســرة  أفــراد  جميــع  تســتهدف  مختلفــة 
العنــف،  مــن  للحمايــة  التأهيليــة  البرامــج  فريــق  مــع  إرشــادية 

وكذلــك مراقبــة ومتابعــة الحــالات بعــد انتهــاء الخدمــة.

بلا مأوى

 نبذة عن المبادرة

 خدمات المبادرة

أطفال

برنامج إدارة
المخاطر

برنامج التواصل
السليم

برنامج تعديل
 سلوك

 المعتدين

الفحص
والتصنيف

 برنامج دعم
النساء

الاستجابة
للمخاطر

برنامج الحفاظ
على الأسرة

برنامج تعافي
الأطفال

ورد بــاغ مــن فايــز بــأن أبنــاء جــاره خمــس أطفــال أكبرهــم صهيــب 
متواجديــن  ســنوات   ٣ بعمــر  جمــال  والأصغــر  عــام   ١٣ بعمــر 
بالمنــزل دون عائــل منــذ شــهر. تــم التشــخيص الميدانــي للموقــع 
فــي  اشــتركت  المقيمــة  والدتهــم  أن  اتضــح  الحالــة  وبدراســة 
مؤامــرة لقتــل زوجهــا المواطــن وتــم القبــض عليهــا وأودعــت 
الســجن, فــي حيــن أن صهيــب واخوتــه لوحدهــم بالمنــزل ولا توجــد 
المملكــة.  خــارج  الأم  أســرة  لأن  اضافــة  الأب  لأســرة  بيانــات   أي 
عليــه تــم تقديــم الدعــم النفســي للأطفــال و ادخالهــم لــدار الإيــواء، 
الجهــات  بالتعــاون مــع  أفــراد أســرة الأب  العمــل لإيجــاد  وبــدأ 
المعنيــة. خــال شــهرين تــم التوصــل للجــدة التــي تســكن الريــاض 
وأثنــاء التنســيق معهــا مــرت بوعكــة صحيــة وانتقلــت لرحمــة الله 
تــم الوصــول لبيانــات العــم لــم يتجــاوب وبعــد عــدة محــاولات حضــر 
واســتلم الأطفــال بعــد مــرور ٣ أشــهر علــى وفــاة أبيهــم تمــت 
متابعــة صهيــب واخوتــه بعــد اســتلام العــم لهــم وهــم ينعمــون 
ــة  ــم التعليمي ــة احتياجاته ــم كاف ــر له ــت توفي ــة وتم ــاة كريم بحي

والصحيــة والنفســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة .

ــة * ــز الحماي ــنوياً لمرك ــواردة س ــص ال ــن آلاف القص ــة م ــال قص ــاة الأطف    معان
الأســرية  مــن العنــف 
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 مالكالمؤشررمز المؤشر
المؤشر

 الوزن
 النسبي
للمؤشر

 نسبةالمحققالمستهدف
الإنجاز

 بيان عدد الحالات المتوقع خدمتها في برنامج الحماية الأسريةس3-1
%920014115100%4مسعود

 بيانعدد الخدمات المتوقعة للحالات في برنامج الحماية الأسريةس3-2
%1140039371100%4مسعود

 بيان نسبة إنجاز الحالات الواردة من الجهاتس3-3
%100%100%100%5مسعود

 بيان عدد الدورات التطويرية لفريق عمل الحماية الأسريةس3-4
%1219100%3مسعود

 بيان نسبة إغلاق الحالات في برنامج الحماية الأسريةس3-5
%100%95%90%8مسعود

 بيانعدد تكرار جلسات برنامج تعديل سلوك المعنفينس3-6
%2831100%3مسعود

 بياننسبة انخفاض البلاغات الحرجة في العنف الأسريس3-7
%91.67%55%60%8مسعود

 بيانعدد عقود الصلحس3-8
%70113100%8مسعود

 بيان نسبة عدم إعادة فتح البلاغاتس3-9
%100%92%90%9مسعود

حكاية صناعة الأثر 

قائد المبادرة

متعب المتيعب
مدير مركز الحماية الأسرية 

بكالوريوس خدمة اجتماعية 
خبرة 3 سنوات في مجال الحماية الأسرية 

99%
متوسط نسبة

الإنجاز

لاتوجد بياناتأقل من %69تحقق من %69-%84تحقق من 85%-100%

1-5-1 نتائج مؤشرات أداء الحماية الأسرية للعام 
2022م 
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35,032
مستفيد ومستفيدة

14,115
بلاغ 33%

35,032
خدمة

1041
عدد الإحالات إلى 

برامج تعديل السلوك 
36%31%

حكاية صناعة الأثر 

2-5-1 المخرجات

3-5-1 التوزيع الجغرافي لعدد البلاغات

الطائفجدة مكة المكرمة

القنفذةالباحة

48.56%

6.34%

26.75%

2.06%

16.29%

 مقارنة عدد المستفيدين مع
الأعوام السابقة

نـسـبـة الإنـجـــــــاز من 
مستهدف للعام 2022

يأتي تحقيق أعلى من 
المستهدف بسبب زيادة 
أعداد البلاغات الواردة 
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البلاغات 
المتوسطة

البلاغات
 الحرجة

البلاغات
المنخفضة

حكاية صناعة الأثر 

4-5-1 تصنيف عدد الحالات وفق 
البلاغات

5-5-1 تصنيف المشكلات وفق البلاغات 
الواردة

ــث  ــات حي ــة البلاغ ــى رأس قائم ــرية عل ــات الأس تأتــي الخلاف
ــم تأتــي  ــواردة ث بلغــت نســبة %42 مــن إجمالــي البلاغــات ال
الخلافــات الزوجيــة ثانيــاً بنســبة %21 ثــم الإهمــال بنســبة 

19%

6-5-1 النتائج
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البلاغــات  إغــاق  نســبة  فــي  ارتفــاع  يوجــد  الله  بفضــل 
%115 عــن نفــس الفتــرة  بمتوســط نســبة زيــادة بلغــت 
مــن العــام الســابق علمــاً بــأن فــي العــام 2022 يتــم تقديــم 
الخدمــة فــي كل مــن مكــة المكرمــة وجــدة ومنطقــة الباحة

زيــارة القنصــــــــــــل العــام 
عــام  ومـــــــدير  الأمريكــي 
الــــــــــوزارة للاطــاع  فــرع 
علــى تجربــة الجمعيــة فــي 
تشــغيل الحمايــة الأســرية

زيــارة لجنــة الحمايــة مــن 
العنــف بــوزارة الصحــة

نسبة معالجة 
البلاغات الواردة 

متوسط نسبة إغلاق 
البلاغات

أسرة وقعت 
اتفاقيات صلح

100%

95%

100

حكاية صناعة الأثر 

6-5-1 النتائج

8-5-1 زيارات مركز الحماية

7-5-1 الأثر

91%
من الأسر عادت إلى حياتهم 
الطبيعية بعد تدخل برامج 

حماية الأسرة
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1-6

إدراك للتوعية وتعزيز
القيـــــــــم الأسريــــــــــة

 مركز
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نهــدف مــن خــال مركــز إدراك إلــى إنتــاج محتــوى توعــوي إعلامــي 
الاجتماعــي  التواصــل  ومنصــات  الإعــام  وســائل  عبــر  للأســرة 
ــك,  ــن جرافي ــت والموش ــود كاس ــات والب ــام والمسلس ــل الأف مث
يعمــل  وكذلــك  للأســرة.  التوعويــة  والرســائل  والانفوجرافيــك 
المركــز علــى حلقــات إرشــادية )باســتضافة مختصيــن فــي عــدة 
فــي  المتخصصــة  التوعويــة  مجــالات تحتاجهــا الأســرة( والأدلــة 

الأســرة. 

عن المبادرة

 خدمات المبادرة

نبذة

الادلة التوعوية

الحملات
التوعوية

الإنتاج الإعلامي
التوعوي للأسرة

 التوعية بالأيام
العالمية

الفعاليات
الأسرية

قائد المبادرة

همسه تمراز 
مديرة إدارة الاتصال المؤسسي والتوعية 

ماجستير اتصال واعلام جامعة purdue بأمريكا 
خبرة 9 سنوات في المناصب القيادية

خبرة 6 سنوات دراسة في مجال الاتصال والاعلام 

حكاية صناعة الأثر 



73 2023العدد   13 حكاية أثر

 رمز
 الوزن النسبيمالك المؤشرالمؤشرالمؤشر

 نسبةالمحققالمستهدفللمؤشر
الإنجاز

%45100%6همسه تمرازعدد الأدلة التوعوية التي تم إصدارهاس7-1

 عدد تحميلات الأدلة التوعوية التي يتم تحميلهاس7-2
%40006850100%4همسه تمرازمن الموقع

 عدد الحلقات المنجزة من مسلسل ودادس7-3
%1414100%5همسه تمرازالكرتوني

 عدد الحلقات البودكاست المنجزة لحملةس7-5
%1818100%5همسه تمرازالتوعية

 عدد المستمعين للحلقات البودكاست لحملةس7-6
%4000478794100%6همسه تمرازالتوعية

%1734100%5همسه تمرازعدد الأمسيات التوعوية المنفذةس7-9

%11100%5همسه تمرازعدد الندوات التوعوية المنفذةس7-10

%33100%5همسه تمرازعدد المعارض التوعوية المنفذةس7-11

%4000354593%8همسه تمرازعدد المشاركين في الأمسيات التوعويةس7-12

%15011878%8همسه تمراز عدد المشاركين في الندوات العلميةس7-13

%500630100%8همسه تمراز عدد المستفيدين في المعارض التوعويةس7-14

%120178100%5همسه تمرازعدد الانفوجرافيك  المنفذ لحملة التوعيةس7-15

%7568100%3همسه تمرازعدد رسالة جيف المنفذ لحملة التوعيةس7-16

%15100%5همسه تمراز عدد الموشن جرافيك المنفذة لحملة التوعيةس7-17

%1515100%3همسه تمرازعدد المسابقات المنفذة لحملة التوعيةس7-18

 عدد المشاهدات ) الوصول ( للانفوجرافيكس7-19
%200001.319.193100%8همسه تمرازلحملة التوعية

 عدد المشاهدات ) الوصول ( للرسائل التوعويةس7-20
%200002453643100%8همسه تمرازلحملة التوعية

 عدد مشاهدات الموشن جرافيك التوعويس7-21
%1000022.131100%6همسه تمرازلحملة التوعية

 نسبة زيادة وعي أفراد الأسرة بالتعامل معس7-22
%92.95%79%85%8همسه تمرازالتقنية

%1224100%5همسه تمرازعدد الأيام العالمية التي تم التوعية بهاس7-23

%400045745100%6همسه تمرازعدد مشاهدات الفيديوهات للأيام العالميةس7-24

 عدد البوستات والانفوجرافيك التوعوية للأيامس7-25
%1294100%5همسه تمرازالعالمية

%12197100%5همسه تمرازعدد الانفوجرافيك والرسائل التوعوية العامةس7-26

 عدد مشاهدات )وصول( الانفوجرافيك عنس7-27
%165054152100%6همسه تمراز الأيام العالمية

 عدد مشاهدات )وصول( الرسالة التوعوية عنس7-28
%165038667100%6همسه تمرازالأيام العالمية

%48100%4همسه تمرازعدد المشاركات في الحملات الأسرية الوطنيةس7-29

%89%76%80%8همسه تمراز نسبة زيادة وعي المجتمع بقيمة الأسرةس7-30

 عدد المواد التوعوية الموجه إلى الأسرة تخصس5-2
%8095100%3همسه تمرازالاهتمام بكبار السن

1-6-1 نتائج مؤشرات أداء مبادرة  إدراك للعام 2022م 

98%
متوسط نسبة

الإنجاز

لاتوجد بياناتأقل من %69تحقق من %69-%84تحقق من 85%-100%

حكاية صناعة الأثر 
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2-6-1 مقارنة المستهدف مع المحقق

3-6-1 المنتجات التوعوية 

حكاية صناعة الأثر 

انفوجرافيك توعوي

أدلة توعوية

مساحات تويترمشارك في الأمسية

بث انستجرامأمسية توعوية

بوست توعوي

بودكاست استشارة رسالة توعوية
مع سارة

فيديو توعوي

238

5

36308

421

167

14521

44
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حكاية صناعة الأثر 

4-6-1 المشاركة في الحملات 
التوعوية الأسرية والوطنية

منتج

مشاركات

تستهدف الحملة للمساهمة في 
تسليط الضوء على القيم الأصيلة 

التي أنشأت العلاقة الأسرية 
القوية 

217

9
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منتج للمشاركة في المناسبة
تستهدف الحملة تحسين الصورة الذهنية عن القطاع غير الربحي

تستهدف الحملة تعزيز دور المجتمع في تنمية الوطن تزامنا 
مع اليوم الوطني 92

تستهدف الحملة للمساهمة في تفعيل دور القطاع غير 
الربحي في التنمية

تستهدف الحملة مناقشة أفضل السياسات والممارسات في 
الشأن الأسري الخليجي

منتج للمشاركة في المناسبة

انفوجرافيك توعوي

منتج للمشاركة في المناسبة

رسالة توعوية

قصص توعوية ورش عمل
للأطفال 

رسائل توعوية

منتج للمشاركة في المناسبة

20

2

24

1

145

34

9

5

#يوم_الأسرة_الخليجي#القطاع_الرابح

#يوم_الأسرة_الخليجي#رهاننا_2030#وطن_رابح_بأهله

المشاركة في معرض جدة الدولي للكتاب#أسرتي أولى

حكاية صناعة الأثر 

5-6-1 المشاركة في الحملات التوعوية 
الأسرية والوطنية والعالمية 
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حكاية صناعة الأثر 

6-6-1 جدول المشاركة في الأيام العالمية 

24
 يوم عالمي

قنوات النشرنوع المنتجاتاليوم العالميم

 اليوم الدولي للمرأة والفتاة في1
 منصات التواصل الاجتماعي -بوست توعويميدان العلوم

 منصات التواصل الاجتماعي -فيديو – انفوجرافيك – بوستات توعوية – أمسية – معرض توعوياليوم الدولي للمرأة2

 فيديو توعوي - انفوجرافيك – بوست توعوي – مجموعة دعم – فعاليةيوم الأم3
- أمسية

 منصات التواصل الاجتماعي

 منصات التواصل الاجتماعيبوست توعوييوم السعادة4

 انفوجرافيك – بوست – مساحة تويتر – مشاركة ميدانية مركز الخدمةيوم الخدمة الاجتماعية5
الاجتماعية الطبية بمستشفى جامعة الملك عبدالعزيز

 منصات التواصل الاجتماعي

مشاركة ميدانية انفوجرافيك – بوستساعة الأرض6

 فيلم - انفوجرافيك – بوست – أمسية – ندوة – احصائيات – تجربة اجتماعيةاليوم الدولي للأسرة7
– معارض توعوية

 منصات التواصل الاجتماعي

 منصات التواصل الاجتماعيانفوجرافيك – بوست توعوية – احصائيات توعويةاليوم العالمي للبيئة8

معارض ولوحات طرقانفوجرافيك – بوست توعوياليوم الدولي للوالدين9

 اليوم العالمي للتوعية بشأن إساءة10
 منصات التواصل الاجتماعيانفوجرافيك – بوست توعوية – احصائيات توعويةمعاملة المسنين

 منصات التواصل الاجتماعيانفوجرافيك – بوست توعوية – احصائيات توعويةاليوم الدولي للأرامل11

 منصات التواصل الاجتماعيانفوجرافيك – رسالة توعوية - احصائياتيوم الشباب الدولي12

 منصات التواصل الاجتماعي فيلم – انفوجرافيك – بوست - رسائل توعويةاليوم الوطني13

منصات التواصل الاجتماعيبوستذكر السنة الهجرية14

منصات التواصل الاجتماعي انفوجرافيك – بوستاليوم العالمي للعمل الإنساني15

منصات التواصل الاجتماعيانفوجرافيك – رسالة توعوية – احصائيات – رسالة صباحيوم كبار السن16

منصات التواصل الاجتماعيانفوجرافيك – رسالة توعوية – احصائيات – رسالة صباحيوم الصحة النفسية17

منصات التواصل الاجتماعيةانفوجرافيك – رسالة توعوية – احصائيات – رسالة صباحيوم الادخار18

منصات التواصل الاجتماعيةانفوجرافيك – رسالة توعوية – احصائيات – رسالة صباحيوم الفقر19

منصات التواصل الاجتماعيانفوجرافيك – رسالة توعوية – احصائيات – رسالة صباحيوم الرجل20

منصات التواصل الاجتماعيانفوجرافيك – رسالة توعوية – احصائيات – رسالة صباحيوم الطفل21

منصات التواصل الاجتماعيانفوجرافيك – رسالة توعوية – احصائيات – رسالة صباحيوم القضاء على العنف22

 منصات التواصل الاجتماعي – مشاركاتانفوجرافيك – رسالة توعوية – احصائيات – رسالة صباحيوم اللغة العربية23
ميدانية

منصات التواصل الاجتماعيةانفوجرافيك – رسالة توعوية – احصائيات – رسالة صباحيوم التطوع24
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7-6-1 الحملات الإعلامية

 عدد مواد
الحملة

عدد مواد 
الحملة

عدد مواد 
الحملة

عدد مواد 
الحملة

مشاهدة

مشاهدة
للإطلاع على 
تقرير الحملة

للإطلاع على 
تقرير الحملة

للإطلاع على 
تقرير الحملة

مشاهدة

مشاهدة

177

24

168

10

1,667,459

1,997,392

1,187,264

9500

حكاية صناعة الأثر 
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حكاية صناعة الأثر 
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قائد المحفظة

عمر أمين مقصود
مساعد المدير العام لمشاريع المنافسات والاستثمار الاجتماعي 

ماجستير خدمة اجتماعية من جامعة بيري بالولايات المتحدة 
حاصل على شهادة قيادات سعودية من مؤسسة مسك الخيرية

خبرة 10 سنوات في القطاع غير الربحي 
خبرة 3 سنوات في إدارة المشاريع والمنافسات الحكومية 
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2-1

 قرة عين لتنمية الطفل
دار
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حكاية محفظة إدارة المشاريع والاستثمار الاجتماعـــي

أوجدنــا مشــروع عيــادة قــرة عيــن لعــاج اضطرابات الطفولــة لعمل 
برامــج وجلســات إرشــادية وتعديــل ســلوك الأطفــال وأســرهم، 
وتســتهدف الجمعيــة مــن خــال هــذا البرنامــج لعــاج الأطفــال 
الذيــن يعانــون مــن الاضطرابــات النمائيــة ، مــن خــال مستشــارين 

ــال. ــة للأطف ــات النمائي ــن بالاضطراب ــارات مختصي ومستش

ياسين

 نبذة عن المبادرة

خدمات المبادرة

معاناة

التدريب الفردي 
والجماعي 

للأطفال لتنمية 
المهارات 

دورات الارشاد 
المجتمعي 

عن فئات ذوي 
الاحتياجات الخاصة 

والاضطرابات 
النمائية 

الاستشارات 
والتشخيص المهني 
لاضطرابات الطفولة 
وذوي الاحتياجات 

الخاصة 

برنامج إدارة 
الحالة ووضع 

الخطة 
المستقبلية 

للحالة 

وحدة القياس 
النفسية 

بالمقاييس 
المقننة وغير 

المقننة

الإرشاد والدعم 
الأسري لكيفية 

التعامل مع 
الابناء

تقنيات العلاج 
باللعب 

مقتــدر  والــده  الخاصــة،  الاحتياجــات  ذوي  مــن  طفــل  ياســين 
الثالثــة( غيــر متعلمــة وأنجبــت ياســين  ولكــن والدتــه )الزوجــة 
معــه.  التصــرف  كيفيــة  تعــرف  ولــم  نمائيــا  متأخــر  ولــد  الــذي 
ــس  ــه بالملاب ــاء الخارجــي وتترك ــل فــي الفن ــه بحب ــت تربط فأصبح
مــن  محــزن  وضــع  فــي  ياســين  الطعــام.  طبــق  مــع  الداخليــة 
والحركيــة.  الســلوكية  المهــارات  وانخفــاض  النظافــة   انعــدام 
ــب مــن المركــز أخــذه  ــن وطل ــة قــرة عي ــده لمقــر حضان أحضــره وال
للمبيــت يوميــا مــع اســتعداد الأب لتحمــل التكاليــف. هنــا قــام 
فــي حيــاة  المهــم  بــدور الاســرة  بتبصيــر الاب  قــرة عيــن  فريــق 
ــي  ــز الوع ــل وتعزي ــارات الطف ــة مه ــج لتنمي ــداد برنام ــل واع الطف
ــن  ــرة عي ــادة ق ــاته فــي عي ــع جلس ــين يتاب ــح ياس ــه. أصب ــدى والدي ل
بصــورة مســتمرة ويعيــش ياســين الان حيــاة كريمــة مســتقرة فــي 

ــه. ــف والدي كن

   معانــاة ياســين قصــة مــن آلاف القصــص الــواردة ســنوياً لعيــادات قــرة عيــن *
لعــاج اضطرابــات الطفولــة .
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حكاية محفظة إدارة المشاريع والاستثمار الاجتماعـــي

قائد المبادرة

أميرة عبدالحكيم 
باحثة دكتوراه ادارة مؤسسات تأهيلية للأطفال

خبرة 23 سنة في مجال اضطرابات ومهارات الطفولة
فاحصة معتمدة من معهد ارلن لتأهيل حساسية الضوء

97%
متوسط نسبة

الإنجاز

لاتوجد بياناتأقل من %69تحقق من %69-%84تحقق من 85%-100%

1-1-2 نتائج مؤشرات دار قرة عين للعام 2022م 

 رمز
 الوزن النسبيمالك المؤشرالمؤشرالمؤشر

 نسبةالمحققالمستهدفللمؤشر
الإنجاز

 عدد الأطفال المستفيدين من خدمات عيادةس3-27
%12001207100%5أميرة أبو جازية قرة عين

%22803465100%5أميرة أبو جازية عدد الخدمات المقدمة في عيادة قرة عينس3-28

 نسبة الأطفال الذين اجتازوا البرنامج التدريبيس3-29
%100%50%40%8أميرة أبو جازيةالعلاجي

%100%89.50%80%8أميرة أبو جازيةنسبة التغير الإيجابي في مهارات المستفيدينس3-30

س3-31
 نسبة اخفاض المشكلات الأسرية الناتجة عن
 تأخر أحد الأبناء مهارياً وادراكياً لمستفيدي

العيادة
%98.67%74%75%8أميرة أبو جازية

 نسبة رفع الأمن والاستقرار النفسيس3-32
%97.90%93%95%8أميرة أبو جازيةوالاجتماعي لدى الأطفال

 نسبة ارتفاع المهارات الحياتية والنمائيةس3-33
%100%92.50%80%8أميرة أبو جازيةوالاجتماعية لدى الأطفال

%94.29%66%70%8أميرة أبو جازيةنسبة ارتفاع القيم الأسرية لدى أطفال الحضانةس3-34

%456.333394.60386%4أميرة أبو جازيةالعائد الاقتصادي غير الربحي من العيادةس3-35
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3-1-2  مقارنة عدد المستفيدين مع 
5-1-2 الأثر نفس الفترة للأعوام السابقة

انخفضت مشكلاتهم الأسرية الناتجة عن 
تأخر أبنائهم مهارياً وسلوكياً 

87%

4-1-2 النتائج

نـسـبـة الإنـجـــــــاز من مستهدف 
للعام  2022

ملحوظة:
المصروفات تشمل مصاريف التأسيس

طفل

خدمة

إجمالي الإيرادات

إجمالي المصروفات

1207

3465

394,603.31

683,302.05

2-1-2 المخرجات

حكاية محفظة إدارة المشاريع والاستثمار الاجتماعـــي
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6-1-2  فعاليات دار قرة عين

126
طفل شاركوا في 

الفعاليات
اسم الفاعلية

الاحتفال بيوم التأسيس

فاعلية يوم الأم

فاعلية حديثة الحواس

البرنامج الصيفي

اليوم العالمي للطفل

حكاية محفظة إدارة المشاريع والاستثمار الاجتماعـــي
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7-1-2  افتتاح حضانة قرة عين

تطويــر  ـى  إلـ الحضانــة  تهــدف 
مــن  الحــواس  وتنميــة  المهــارات 
العلميــة  الأســاليب  دمــج  خــال 
ــر مهــارات الأطفــال. ويســتقبل  لتطوي
الأطفــال مــن عمــر 3 شــهور الــى عشــر 
ســنوات، ويقــدم دار قــرة عيــن لضيافــة 
ــم  ــرس القي ــج علمــي لغ ــال منه الأطف
النمــو  لدعــم  والأخلاقيــة  الأســرية 
الأخلاقــي للأطفــال ممــا ينعكــس علــى 
الاجتماعــي،  ونموهــم  ســلوكياتهم 
فــي  يبــدأ  التــي  الســلوكيات  وبعــض 
اكتســابها الأطفــال فــي عامهــم الأول 
الجلــوس  وآداب  الطعــام  آداب  مثــل 
والطلــب والحــوار والرفــض. ويعتمــد 
وتقيَــم  قبــول  آليــة  علــى  المركــز 
مهــارات الطفــل لوضعــه علــى المســار 
المناســب لتنميــة مهاراتــه وقدراتــه. 
قــرة  مركــز  أن  الســمنودي  وأشــار 
عيــن يقــوم علــى تدريــب الأطفــال مــن 
خــال الجلســات الفرديــة والجماعيــة، 
واللعــب التعليمــي وتنميــة مهــارات 
ــآزر الحركــي. كمــا يقــدم  الحــواس والت
المركــز مجموعــة مــن برامــج الفنــون 
ـي،  الآلـ والحاســب  الروبــوت  وبرنامــج 
ـي، ورحــات  والزراعــة، الواجــب المنزلـ
. وتعليميــة  واستكشــافية  ترفيهيــة 

حكاية محفظة إدارة المشاريع والاستثمار الاجتماعـــي
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حكاية محفظة إدارة المشاريع والاستثمار الاجتماعـــي

2-2

 كفاءة للتطوير المهني
للمختصين

مركز
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ـى إعــادة تنظيــم الســوق المحلــي  نهــدف فــي هــذا البرنامــج إلـ
مــن  والمختصيــن  للممارســين  المهنــي  بالتطويــر  للمختصيــن 
خــال التدريــب والتأهيــل المهنــي عبــر برامــج معتمــدة أكاديميــا 

ومرخصــة مــن مؤسســات عالميــة ومحليــــــــــــــــــة. ومــن هــذه 
البرامــج :  إعــداد المصلــح الأســري، والمرشــد الأســري، المــدرب 
ــل  ــي تعدي ــي، أخصائ ــي النفس ــري، الأخصائ ــث الأس ــري، الباح الأس
ســلوك الأطفــال وذلــك عبــر برامــج تدريبيــة ودبلومــات مهنيــة 
وفــق المعاييــر المهنيــة والأخلاقيــة المعتمــدة لــدى الجمعيــة.

عن المبادرة

خدمات المبادرة

نبذة

الدبلوم العالي
والمهني

عضوية اعتماد 
الممارسين 
المختصين 

دورات تدريبية 
متخصصة للتطوير 

المهني

معسكرات 
علمية ومهنية 
للمختصين في 

قضايا الأسرة

حكاية محفظة إدارة المشاريع والاستثمار الاجتماعـــي

أحمد تركي الرفاعي
مدير مركز شمل لتنفيذ أحكام الرؤية والزيارة

ماجستير خدمة اجتماعية 
خبرة 4 سنوات في إدارة المشاريع الاجتماعية 

قائد المبادرة
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97%
متوسط نسبة

الإنجاز

لاتوجد بياناتأقل من %69تحقق من %69-%84تحقق من 85%-100%

حكاية محفظة إدارة المشاريع والاستثمار الاجتماعـــي

1-2-2 نتائج مؤشرات أداء تطوير المختصين للعام 
2022م 

مالك المؤشرالمؤشررمز المؤشر
 الوزن

 النسبي
للمؤشر

 نسبةالمحققالمستهدف
الإنجاز

 عدد المستفيدين من تطوير المهاراتس6-1
%2840226780%5عمر مقصودللمختصين

%313100%3عمر مقصود عدد الشراكات الدولية والمحليةس6-2

%25100%3عمر مقصود عدد البرامج المعتمدةس6-3

 نسبة المستفيدين المعتمدين والمرخصينس6-4
%97.50%78%80%4عمر مقصودبعد التدريب

%47005969100%4عمر مقصود عدد المشاركين في اختبار العضويةس6-9

 عدد المطابقين للمعايير والمجتازينس6-10
%2947277894%8عمر مقصودللاختبار

2-2-2 المخرجات

3-2-2 مقارنة عدد المستفيدين مع 
نفس الفترة للأعوام السابقة

مختص ومختصة

تصنيف المستفيدين

2276

47%

53%

نـسـبـة الإنـجـــــــاز 
من مستهدف للعام 

2022
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4-2-2 المخرجات

حكاية محفظة إدارة المشاريع والاستثمار الاجتماعـــي

5-2-2 تخريج الدفعة الأولى من برنامج تأهيل ممارسي الإرشاد الأسري في المملكة

6-2-2 النتائج

المـــــــــــــــودة تؤهل 56 مصلحة في المرحلة الأولى
ضمن برنامج إعداد المصلحات في الأحوال الشخصية

ممارس إرشاد 
أسري تم تدريبهم 

باحث شرعي في المرحلة 
الأولى من تأهيل الباحثين 

الشرعيين مع الرئاسة العامة 
للإفتاء

ممارس حماية 
أسرية 

طالب وطالبة في 
الدبلوم العالي في 

الإرشاد الأسري

مختص ومختصة في 
الإصلاح الأسري

214115342156

نسبة المختصين 
المعتمدين وفق 

المعايير 

78%
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2-3

 الإسناد والمنافسات الحكومية
والخاصة

مشاريع
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حكاية محفظة إدارة المشاريع والاستثمار الاجتماعـــي

1-3-2 قصة الإسناد الحكومي بجمعية المودة

2018

2019

2021

2020

2022

ــاد أول  ــم اسنـــــــــــــ ت

منافســة حكوميـــــة 

لجمعيــة المــودة 

تم اســناد مشــروعين 

حكومية  

ســبعة  إســناد  تــم 

حكوميــة مشــاريع 

تم اســناد مشــروعين 

حكومية  

ســـــــــتة  اســناد  تــم 

حكوميــة  مشــاريع 

مشــروع شــمل لتنفيــد أحــكام الرؤيــة 
والزيــارة ونقــل الحضانــة مــع وزارة 

العــدل 

ــة مــن  ــم إســناد مشــروعين حكومي ت
وزارة العــدل ووزارة المــواد البشــرية 

والتنميــة الاجتماعيــة 

منافســات  ســبعة  اســناد  تــم 
حكوميــة مــع وزارة المــوارد البشــرية 
والمركــز  الاجتماعيــة  والتنميــة 
الوطنــي لتنميــة القطــاع غيــر الربحي 

ــة مــن  ــم اســناد مشــروعين حكومي ت
والتنميــة  البشــرية  المــواد  وزارة 

الاجتماعيــة
.وتم تطوير استراتيجية الالهام 

مــن  حكوميــة  ســتة  اســناد  تــم 
والتنميــة  البشــرية  المــوارد  وزارة 
الوطنــي  والمركــز  الاجتماعيــة 
الربحــي  غيــر  القطــاع  لتنميــة 

الأســرة  شــؤون  ومجلــس 

قائد المبادرة  

عبدالرحمن العوفي
مدير مشاريع الإسناد والمنافسات الحكومية والخاصة 

حاصل على شهادة البكالوريوس في هندسة الحاسب الآلي وإدارة الأعمال
حاصل على عدة شهادات مهنية احترافية في إدارة المشاريع وإدارة

 المخاطر  والتخطيط الاستراتيجي



93 2023العدد   13 حكاية أثر

حكاية محفظة إدارة المشاريع والاستثمار الاجتماعـــي

2-3-2 حكاية المشاريع الإسناد والمنافسات في 
المودة

19

275+

70M

500+

منافسة ومشاريع

إسناد تنفذها الجمعية

عدد الكوادر البشرية 

الوطنية العاملة في 

المشاريع

التكلفة المالية لمشاريع 

المنافسات والاسناد

عدد الكوادر البشرية المتطوعة 

في إدارة المشاريع
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3-3-2 نتائج إنجاز مشاريع الإسناد من كامل المدة الزمنية 
للمشاريع 

نـسـبـة الإنـجـــــــاز من مستهدف 
العام 2022

4-3-2 المشاريع والمنافسات الحكومية

مالك المشروع

مالك المشروع

مالك المشروع

مالك المشروع

مالك المشروع

مالك المشروع

حكاية محفظة إدارة المشاريع والاستثمار الاجتماعـــي

مشروع بناء الشراكات 
الاستراتيجية والخدمات 

الاستشارية للتوجيه والإرشاد 
الأسري

مشروع تنظيم وإطلاق 
حملات توعية وطنية تشجع 

على تنظيم الأسرة

مشروع انتاج فلم حملة اليوم 
العالمي للطفل

 #طفل_المستقبل

مشروع تأهيل ممارسي 
الإرشاد الأسري

مشروع تأهيل ممارسي 
الحماية

مشروع مؤشر قياس رضا 
المستفيدين والأدوات 

التقنية للمؤشر
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2-3-4-1

حكاية محفظة إدارة المشاريع والاستثمار الاجتماعـــي

يهــدف المشــروع الــى رفــع جــودة الخدمــات المقدمــة فــي مجــال 
الإرشــاد الأســري مــن خــال إشــراك القطاعيــن القطــاع الخــاص 
والغيــر ربحــي ورفــع مســاهمتها فــي هــذا الجانــب, وبمــا يســهم 
حيــاة  جــودة  مســتوى  ورفــع  وترابطهــا  الأســرة  اســتقرار  فــي 
ــزة  ــة متمي ــرية اجتماعي ــة أس ــيترك بصم ــدورة س ــو ب ــا. وه أفراده
فــي النســق الاجتماعــي بالمملكــة. ولكــي يتحقــق هــذا الهــدف 
والغيــر  الخــاص  القطاعيــن  فــي  الشــراكة  دور  تفعيــل  يجــب 
ربحــي والعمــل علــى تشــجيع الاســتفادة مــن الفــرص الموجــودة 

والمقترحــة مــن أصحــاب العلاقــة

 بناء الشراكـــــــــــــــات
 الاستراتيجية والخدمات

 الاستشارية للتوجيــــه
والإرشاد الأســــــــــري

مشروع

ملخص عن المشروع

مالك المشروع
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2-1-4-3-2  ملخص عن المشروع

4-1-4-3-2  نتائج المشروع

3-1-4-3-2 مخرجات المشروع

نسبة المختصين 
المعتمدين وفق 

المعايير 

ورش عمل 
ومجموعات تركيز

مستشار وخبير 
شارك بالمشروع

ساعة
 استشارية

مستشار 
أسري

+199+1515+300+54

وثيقة رئيسية

استشارات الهاتفية

وثيقة فرعية

شراكات مع جهات 
مانحة

تقرير

جهات تم تمكينها

منتدى

دورة تم تقديمها 
للممارسين

استشارات بالمقابلة

ممارس تم تأهيله

10

10,000

+50

5

+20

5

1

5

+1000

112

أهداف المشروع
 تقديم خدمات

 الإرشاد الأسري
 بجميع أنواعها

 تمكين عدد
 من الجمعيات

 المتخصصة في
 مجال الإرشاد

 الأسري

 استشراف
 لمستقبل الإرشاد

 الأسري في
المملكة

 بناء معايير
 إشراف وحوكمة
 و مؤشرات أداء
 لمراكز الإرشاد
 الأسري وفق

 أفضل الممارسات
العالمية

 وضع خطة
 لبناء الشراكات

 الاستراتيجية
 وبحث الفرص

 في مجال الإرشاد
 الأسري

 عقد
 شراكات

 مع
 الجهات
 المانحة

 مراجعة
 وتطوير

 السياسات
 والإجراءات

 لسير العملية
 الإرشادية

كاملة

 بناء دليل تطبيقي
 للأساليب

 العلاجية المهنية
 المستخدمة في

 مجال الإرشاد
 الأسري

 بناء نموذج
 العمل

 المثالي
 لمراكز

 وخدمات
 الإرشاد
الاسري

 عقد لقاءات
 وورش عمل
 متخصصة
 في مجال

 الإرشاد
 الأسري

 دراسة
 التقاطعات
 بين الوزارة

 والجهات ذات
 العلاقة في
 مجال الارشاد

الاسري

المخرجات

10,000 
 5استشارة هاتفية

 جمعيات يتم
 بناء قدرات

 المرشدين بها
 ونقل المعرفة

 واستقطاب
 الخبرات وتقديم
 خطة استراتيجية
 وتشغيلية لكل
 جمعية وخطة

 لضمان استدامة
الإرشاد بالجمعية

 وثيقة تحديث
 استراتيجية

 الإرشاد الأسري
 وتحديد الفجوات

ومعالجتها

 وثيقة معايير
 الاشراف و
 الحوكمة

 ومؤشرات الأداء
للمراكز

 خطة بناء
 الشراكات

 الاستراتيجية
 وبحث الفرص

 في مجال الإرشاد
الأسري

5
 شراكات 

 منح
 مع 5
 مراكز
 إرشاد
أسري

 وثيقة دليل
 السياسات
 والاجراءات

 للعملية
 الارشادية

كاملة مطورة

 دليل تطبيقي
 للأساليب

 العلاجية المهنية
 المستخدمة في

 مجال الإرشاد
الأسري

 دليل نموذج
 العمل

المثالي

5 
ورش عمل

 وثيقة تقرير
الدراسة

1000 
 استشارة
بالمقابلة

 وثيقة بناء هيكل
 تنظيمي شامل
 للإدارة العامة

 للتوجيه والإرشاد
الأسري

 تقرير تطبيق
 معايير الاشراف
 و الحوكمة و

 مؤشرات الاداء
 على 2 من مراكز

 الارشاد في
 القطاع الخاص

وغير الربحي

 تقرير عن
ورش العمل

 تقرير عن
 الخدمات عبر

نظام إلكتروني

 وثيقة الاحتياج
 المستقبلي

لمراكز الارشاد

 خطة تنفيذية
 لتقييم بقية

المراكز

حكاية محفظة إدارة المشاريع والاستثمار الاجتماعـــي
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ورش عمل تحديث استراتيجية الإرشاد الاسري

ورش عمل تمكين الممارسين في مجال الإرشاد الاسري

ورش عمل تمكين الجمعيات المتخصصة في الإرشاد الأسري

 

5-1-4-3-2 صور من أنشطة المشروع

حكاية محفظة إدارة المشاريع والاستثمار الاجتماعـــي
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6-1-4-3-2 من وثائق المشروع

حكاية محفظة إدارة المشاريع والاستثمار الاجتماعـــي
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أهداف المشروع

دارسة الوضع الراهن 
لمستوى الوعي 
بالصحة الإنجابية 

وتنظيم الأسرة بين 
السكان السعوديين

وضع تصور لحملات 
التوعية لزيادة 
الوعي بتنظيم 
الأسرة والصحة 

الانجابية

التعريــف بمفهــوم تنظيــم الأســرة وآثــره علــى الأســرة برفــع نســبة 
آليــات تنفيــذ  الوعــي بمفهــوم تنظيــم الأســرة وســبل تفعيــل 

ــك ــم الأســرة. ويبنــي ذل ــز دور الفــرد فــي تنظي ــة تعزي إبداعي
لتفعيــل أدوار قــادة الــرأي وأطــراف العلاقــة فــي تعزيــز مفهــوم 

تنظيــم الأســرة

 تنظيم وإطلاق حملات
 توعية وطنية تشجع على

تنظيم الأسرة

مشروع

ملخص عن المشروع

مالك المشروع

حكاية محفظة إدارة المشاريع والاستثمار الاجتماعـــي

2-3-4-2
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1-2-4-3-2 ملخص عن المشروع

2-2-4-3-2 مخرجات المشروع

باحث اجتماعي

ملف حملة إعلامية

استمارة بحثية في 13 
منطقة ادارية

دراسة بحثية

مقارنات معيارية

تقرير تحليل المسح 
الميداني

ورشة عمل 

موشن جرافيك

21

1

+500

1

6

1

1

2

مواصفات المنتج النهائيالأنشطة الرئيسيةالمخرجاتم

1

دراسة الوضع الراهن لمستوى الوعي 

بالصحة الإنجابية وتنظيم الأسرة بين السكان 

السعوديين 

دراسة تفصيلية باللغة العربية والانجليزية تقييم خط الأساس لمستوى الوعي بالصحة الإنجابية 

عرض مرئي عربي وانجليزي بالملخص التنفيذيإجراء مسح وعقد مجموعات التركيز لتحديد الفجوات في مستوى الوعي بالصحة الانجابية

فيلم موشن جرافيك يتضمن ملخص نتائج الدراسة تقييم الأفضل الممارسات الدولية المتعلقة بحملات التوعية بالصحة الإنجابية وتنظيم الأسرة

تقرير وضع تصورات للحملات التوعوية2

تحديد الشرائح والرسائل لكل فئة من الفئات السكانية المستهدفة

دليل استراتيجية الحملة

فيلم موشن جرافيك يتضمن ملخص نتائج المرحلة

تحديد القنوات الرئيسية لإبلاغ الرسائل إلى مختلف الشرائح

المشاركة مع مجموعة من الخبراء للتحقق من عناصر التصميم وتقديم الدعم في نشر الرسائل 

الهامة 

وضع تصور لخطة الاطلاق والتي تحرص على تسلسل الحملات بفعالية 

3

تقرير وضع تصور لتصميم حملات التوعية 

التفصيلية

تصميم حملات توعية تفصيلية بين مختلف القنوات شاملةً المحتوى والتصميم وتتناسب مع 

طبيعة الكوادر الصحية والمؤثرين الاجتماعيين وخطباء المساجد لنشر الرسائل الهامة

الدليل الشامل للحملة

موشن جرافيك يتضمن ملخص لكافة مراحل  

المشروع

تحديد الأهداف الاتصالية 

إعداد الرسائل الإعلامية

اختيار عنوان الحملة وشعارها

تحديد الخط الزمني قبل الاطلاق وأثناء وبعد الانتهاء من الحملة

تحديد النطاق الجغرافي 

تحديد أصحاب المصلحة من كافة القطاعات 

تصور المحتوى الكامل للحملة لكافة القنوات والوسائل 

تحديد الوسائل الاتصالية للحملة 

تصور حول مرحلة الإنتاج الفني 

تصور حول إعداد الملف الإعلامي للحملة ) المحتوى , خطة النشر , المواد الإعلامية (

جدول الكميات إعداد جدول تفصيلي لكميات البنود المقترحة تقديم تصور حول جدول الكميات4

حكاية محفظة إدارة المشاريع والاستثمار الاجتماعـــي
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3-2-4-3-2 صور من أنشطة المشروع

4-2-4-3-2 من وثائق المشروع

ورشة عمل تطوير ملف الحملة الإعلامية 

مشروع دراسة تنظيم واطلاق حملات فلم موشن جرافيك
توعوية وطنية تشجع على تنظيم 

الأسرة 

تحليل بيانات مشروع دراسة تنظيم 
واطلاق حملات توعوية وطنية تشجع 

على تنظيم الأسرة

حكاية محفظة إدارة المشاريع والاستثمار الاجتماعـــي
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3-4-3-2 ملخص عن المشروع

أهداف المشروع

انتــاج فيلــم حملــــــــة اليــوم 
العـــالمــــــي للـــــــــطفـــــــل

 #طفل_المستقبل

مشروع

ملخص عن المشروع

مالك المشروع

تنفيــذ فيلـــــــــــــم توعــوي اعلامــي عن الطفل ونشــرة في حســابات 
ــة  ــرية والتنمي ــوارد البش ــوزارة الم ــة ل ــي التابع ــل الاجتماع التواص

الاجتماعيــة 

التركيز على 
مستقبل الطفل 

تعزيز مكانة 
الطفل في  

المجتمع 

بناء الولاء 
والانتماء 
الوطني

لمشاهدة فيديو 
الحملة اسمح 

الكود 

الافتخار 
والتشجيع 

للطفل 

حكاية محفظة إدارة المشاريع والاستثمار الاجتماعـــي
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1-3-4-3-2 أنشطة المشروع

2-3-4-3-2  مخرجات المشروع

ورشة العمل الأولى

ورشة العمل الثانية
ورش عمل 

2
ورشة العمل الأولى

اختيار الممثلين

رسم الخطة التنفيذية 

اختيار وتجهيز مواقع التصوير 

كتابة سيناريو الفلم

خبراء في مجال 

الطفولة

إدارة الاتصال 

المؤسسي

إدارة الاتصال 

المؤسسي

إدارة الاتصال 

المؤسسي

إدارة فريق الحملة

34,900
عدد المشاهدات لفيديو 
حملة #طفل_المستقبل

تقرير الحملة

حكاية محفظة إدارة المشاريع والاستثمار الاجتماعـــي
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تأهيــــــل ممارســي الإرشــاد 
الأســري

مشروع

نبذة عن المشروع

 الهدف من المشروع

مالك المشروع

تطويــر برامــج تدريبيــــــة لتأهيـــــــل ممارســي الإرشـــــاد الأســري 
والاجتماعـــــــي مــن خــال:

تطوير الحقائب العلمية
تنفيذ بوابة الكترونية 

التدريب الافتراضي
التدريب الحضوري

التطبيق التأهيلي للمرشدين الأسريين

تأهيل 2000 ممارس إرشاد أسري على مستوى المملكة 

النطاق الجغرافي للمشروع

منطقة إدارية

13

2-3-4-4

حكاية محفظة إدارة المشاريع والاستثمار الاجتماعـــي
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إنشاء منصة إلكترونية

تطوير ورقمنة الحقائب التدريبية 

1-4-4-3-2 ملخص عن المشروع

2-4-4-3-2 مخرجات المشروع

خبير شارك في تطوير 
الحقائب

فيديو تدريبي تم رقمتنه

شريك في تنفيذ البرنامج 
التدريبي

حقائب تدريبية مطورة

بوابة الكترونية

دورات لتدريب المدربين

مدرب تم تأهيلهم

ساعة تطبيق ميداني 
لكل متدرب

ممارس تم تأهيله

برنامج تدريب حضوري

ساعة تدريبية لكل 
متدرب

حقائب تدريبية تم 
تصويرها ورقمنتها

برنامج تدريب افتراضي

ورش عمل ومجموعات 
تركيز

دليل تطبيقي لتأهيل 
المرشدين الاسريين

+75+150

24

4

1

2

+120

15

1019

+60

120

4

+30

4

1

المخرجالتوصيف الفنيالبندالمرحلةم

توفير منصة التدريب الالكترونية LMS توفير منصة التدريب الالكترونية 1

تتضمن هوية وشعار الوزارة وكذلك تدعم معايير 
SCORM ومتوافقة مع مختلف الأجهزة لاب توب 

ومحمول وتابلت , وتوفير حساب لكل من المتدرب 
وإدارة المجلس وطباعة تقارير وإمكانية إضافة 
اختبارات وإصدار شهادات ومتابعة المتدربين 
ومراحل الإنجاز ويصدر البرنامج شهادة اجتياز 

للمتدرب

منصة إلكترونية تعليمية تفاعلية 
وفق نموذج منصة دروب

  Demo النموذج الأولي للمنصة
http://stech.ws/proj/Fami-

/lyCoachV1.1

المخرجالتوصيف الفنيالبندالمرحلةم

1

برنامج التدريب الأساسي

تطوير حقيبة أسس الإرشاد

تطوير الحقائب التدريبية وتحويل 

المحتوى الي صيغ الكترونية للتعلم عن 

بعد بإجمالي عدد 106 ساعة تدريبية 

 IMAS 4 حقائب تدريبية مطورة وفق منهجية

2
تطوير حقيبة الإرشاد عن بعد والإرشاد من خلال 

الهاتف
Surveymonkey اختبار تقييم  الكتروني )قبلي( لكل وحدة تدريبية عبر

 اختبار قياس أداء الكتروني )بعدي( بنهاية كل حقيبة تدريبية عبر Surveymonkeyتطوير حقيبة الإرشاد الأسري والزواجي3

من 11 الي 15 تمرين تطبيقي تطوير حقيبة إرشاد الأطفال والمراهقين4

رقمنة الحقائب5

رقمنة الحقائب التدريبية وتطوير 

محتوى نصي مكتوب ومسموع 

وفيديوهات تفاعلية عبارة عن مشاهد 

متحركة تفاعلية وأنشطة تفاعلية 

ورسوم توضيحية وانفوجرافيكس

انفوجرافكس لكل وحدة من وحدات الحقيبة.

فيديو يشرح محتوى الحقيبة عبر مدربين معتمدين متخصصين بالمجال الاسري )حسب توجهات 

مالك المشروع(

عمل مشاهد متحركة تفاعلية

عمل أنشطة تفاعلية عن كل محتوى

عمل تقييم بعد كل محور )استبيان يظهر مباشرة بعد الانتهاء من أي فيديو(

حكاية محفظة إدارة المشاريع والاستثمار الاجتماعـــي
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تنفيذ التدريب

برنامج التطبيقي لتأهيل المرشدين الأسريين

3-4-4-3-2 مخرجات المشروع

المخرجالتوصيف الفنيالآليةالمرحلةم

اختيار المدربين1
- اختبارات على تقديم الحقائب التدريبية 

الأربع

- مطابقة المعايير المعتمدة 

لدى الوزارة
80 – 120 مدرب معتمد وفق المعايير المعتمدة لدى الوزارة

استقطاب المتدربين2

الإعلان عن البرنامج من خلال الموقع 

الرسمي للجمعية – حسابات مواقع 

التواصل الاجتماعي – المواقع الرسمية 

لشركاء التنفيذ(

التسجيل الكتروني عبر المنصة 

الإلكترونية

اختيار عدد 2000 متدرب مطابق للمعايير المعتمدة لدى الوزارة

المقابلات الشخصية3
عمل المقابلات عبر الزووم وفق المعايير 

الوظيفية المعتمدة بالوزارة

التواصل اللفظي

مهارات الاتصال

أسلوب الحوار

مهارات الاقناع

أسلوب حل المشكلات

وجها لوجهتقديم محتوى التدريب4

تجهيز القاعة التدريبية بالأجهزة 

والمعدات والبرمجيات اللازمة

توفير قاعات للرجال وقاعات 

للسيدات

توفير الضيافة الملائمة

توفير الأدوات المكتبية 

والقرطاسية للمتدربين

تدريب 2000 ممارس ارشاد اسري

المخرجالتوصيف الفنيالآليةالمرحلةم

تصميم وتطوير البرنامج1

الاطلاع على أفضل  	-

التجارب والممارسات العالمية

تقييم الوضع الحالي 	-

الاطلاع على الدليل  	-

الارشادي للإشراف العيادي 

الاكلينيكي لدى الوزارة 

برنامج تأهيلي معتمد

40 ساعة تطبيقية لكل متدرب 	-

نماذج التقييم 	-

اختبارات الاجتياز 	-

تنفيذ البرنامج2
التطبيق الميداني في خمسة 

مناطق رئيسية

الاشراف والتقييم من خلال 

خبير سعودي
735 ممارس ارشاد أسري معتمد لدى الوزارة

حكاية محفظة إدارة المشاريع والاستثمار الاجتماعـــي
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4-4-4-3-2  من وثائق  المشروع

4 حقائب مطورة

رقمنة الحقائب التدريبيةبوابة الكترونية للمشروع

الدليل التطبيقي لتأهيل 

المرشدين الأسريين

5-4-4-3-2  صور من أنشطة  المشروع

البرنامج التدريبي الحضوري لمشروع تأهيل ممارسي الإرشاد الأسري على مستوى المملكة

حكاية محفظة إدارة المشاريع والاستثمار الاجتماعـــي
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تأهيل ممارسي الحماية 
مشروع

ملخص عن المشروع

مالك المشروع

أخصائــي   200 مهــارات  وتطويــر  تدريــب  المشــروع  يســتهدف 
حمايــة  أســرية فــي  المنطقــة الغربيــة والوســطى والمنطقــة 
الشــرقية والجنوبيــة وفــق النمــوذج التشــغيلي لمراكــز الحمايــة 
المعتمــد مــن الــوزارة وحقائبــه التدريبيــة )5( حــزم تدريبيــة )6( 
غيــر  للقطــاع  الخدمــة  تمهيــداً لإســناد  تدريبيــة, وذلــك  برامــج 

الربحــي.

النطاق الجغرافي للمشروع

حكاية محفظة إدارة المشاريع والاستثمار الاجتماعـــي

مناطق إدارية

4

2-3-4-5
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حكاية محفظة إدارة المشاريع والاستثمار الاجتماعـــي

ترشيح 
المتدربين 
من مالك 
القياس المشروع

التدريب على القبلي
الحزم )عن 

بعد(

القياس 
البعدي

ترشيح 
المتدربين 

على البرامج 
الحضورية 

التدريب 
على البرامج 

الحضورية 

اعتماد 
النتائج

اعتماد 
الشهادات  إرسال 

الشهادات 
للمتدربين

اعتماد و توزيع 
المتدربين 

على البرامج 
الحضورية 

المقابلات 
الشخصية 
للمرشحين

1-5-4-3-2  رحلة البرنامج

2-5-4-3-2 ملخص عن المشروع

3-5-4-3-2 مخرجات المشروع

4-5-4-3-2 صور من أنشطة المشروع 

جهات مانحة برامج تدريبية حضورياًبرامج تدريبية افتراضيةممارس تم تأهيلهساعة تدريبية افتراضيةساعة تدريب حضوريمدربين تم تأهيلهم
2 6902510333

 برنامج إدارة الحالة - جدة برنامج إدارة الحالة - الرياض

 تقارير التدريب
بالمشروع
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مؤشر قياس رضا 
المستفيدين والأدوات 

التقنية للمؤشر

مشروع

1-6-4-3-2 ملخص عن المشروع

مالك المشروع

عمــل مســح بيئــي لقيــاس رضــا المســتفيدين مــن خدمــات 
المنظمــات غيــر الربحيــة

القيــام بالمســوحات الخاصــة لمؤشــر قياس رضا المســتفيدين 
التقنيــة  والأدوات  الربحيــة  غيــر  المنظمــات  خدمــات  مــن 

للمؤشــر

2-6-4-3-2 أهداف المشروع

التخطيط والدراسة 
واختيار الأدوات 
التقنية للقياس 

والاستطلاع

تقرير قياس مؤشر الرضا 
عن خدمات المنظمات غير 

الربحية

تنفيذ القياسات 
والمسوحات وتحليل 

البيانات واعداد 
التقرير

تطوير آلية قياس المؤشر 
ورصد الدروس المستفادة 
ومناطق التحسين للفترة 

القادمة

3-6-4-3-2 ملخص عن المشروع
4-6-4-3-2 نتائج المشروع

جمعية تم قياس باحث اجتماعي
رضا مستفيديها 

1111

حجم العينيةمؤشر الرضا
94.2%726

حكاية محفظة إدارة المشاريع والاستثمار الاجتماعـــي

2-3-4-6
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إطلاق وقف المودة 
الاستثماري
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حكاية صناعة الأثر 

2-4

 تصميم السياسات
والبحوث الأسرية

 مركز
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عن المبادرة

 خدمات المبادرة

نبذة

نقــوم فــي برنامــج تصميــم السياســات والبحــوث الأســرية 
علــى رصــد أهــم القضايــا المجتمعيــة التــي تؤثــر علــى الأســرة 
واســتقرارها والقيــام بتحليلهــا بطــرق علميــة للمســاهمة 
يهتــم  كمــا  القضايــا،  تلــك  لمواجهــة  حلــول  وضــع  فــي 
القضايــا  مــع  التعامــل  أســاليب وطــرق  بتصحيــح  البرنامــج 
الأســرية وأســاليب احتســابها ونشــرها كإحصــاءات وبيانــات 
فــي المجتمــع بمــا يعطــي صــورة مغايــرة عــن الواقــع، كذلــك 
إصــدار ودعــم البحــوث والدراســات الأســرية التــي تســاهم فــي 

صناعــة تشــريعات وسياســات أســرية.

 إصدار ودعم
 الدراسات
 والبحوث
 الأسرية

 رصد وتحليل
قضايا الأسرة

 الإعلام الإحصائي
للأسرة

قائد المبادرة

د.مها السلمي 
مدير مركز تصميم السياسات والبحوث الأسرية 

دكتوراه في الصحة العامة جامعة نيوكاسل استراليا 
خبرة في مجال إدارة المجموعات البحثية 

خبرة في التعليم والتدريب والقاء الدورات والندوات 

حكاية محفظة إدارة المشاريع والاستثمار الاجتماعـــي
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100%
متوسط نسبة

الإنجاز

لاتوجد بياناتأقل من %69تحقق من %69-%84تحقق من 85%-100%

1-4-2 نتائج مؤشرات أداء مبادرة تصميم للعام 2022م 

المؤشررمز المؤشر
 مالك

المؤشر

 الوزن

 النسبي

للمؤشر

نسبة الإنجازالمحققالمستهدف

ل2-1

 عدد الدراسات الميدانية 

 التي تمت  لدراسة

 الاحتياجات المستقبلية

للأسرة

 د. مها

السلمي
3%11100%

ل2-3
 عدد البحوث والدراسات

الأسرية التي تمت

 د. مها

السلمي
6%814100%

ل2-5
 عدد الانفوجرافيك

الاحصائي الذي يتم نشره

 همسه

تمراز
3%80150100%

2-4-2 البحوث والدراسات

الشريكالدراسةم

مجلس شؤون الأسرة  - مؤسسة مزن الخيريةالمؤشر الوطني للطلاق1

 دراسة مقارنة التخصصات الأكاديمية للأسرة في الجامعات المحلية2
وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةوالعالمية

المجلس الفرعي التخصصي لجمعيات التنمية الأسريةدراسة تصميم الأثر في جمعيات التنمية الأسرية3

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةدراسة المعايير الوظيفية للمرشد الأسري4

دراسة استطلاعية كيف يتعايش الأولاد والآباء5

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةمشروع تمكين 10 مراكز دراسات وبحوث 6

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةمشروع تطوير مراكز الإرشاد الأسري7

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةدراسة إنشاء كيان منظمة مهنية وسيطة للإرشاد الأسري بالمملكة8

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةالدليل الإجرائي لمراكز الإرشاد الأسري الأهلية9

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةالضوابط التنفيذية لمراكز الإرشاد الأسري الأهلية10

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةمعايير جودة تقديم خدمات الإرشاد الأسري11

مجلس شؤون الأسرةدراسة تنظيم وإطلاق حملات توعية وطنية تشجع على تنظيم الأسرة12

دراسة وبحث تم 
إصدارهم

13

حكاية محفظة إدارة المشاريع والاستثمار الاجتماعـــي
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3-4-2 صور من البحوث والدراسات

انفوجرافيك احصائي
تم اصدراهم العام الفائت

150
للاطلاع على الانفوجرافيك

 ) امسح الكود ( 

4-4-2 الإعلام الإحصائي للأسرة 

حكاية محفظة إدارة المشاريع والاستثمار الاجتماعـــي
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المودة ومجلس شؤون الأسرة ومؤسسة مزن 
الخيرية يطلقون دراسة المؤشر الوطني للطلاق

لمشاهدة فيديو مخرجـــــــــات دراســـة
 #المؤشر_الوطني_للطلاق )امسح الكود( 

حكاية محفظة إدارة المشاريع والاستثمار الاجتماعـــي
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حكاية محفظة إدارة المشاريع والاستثمار الاجتماعـــي
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3-1

بناء الثقة والصورة الذهنية
استدامة
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رمز 
المؤشر

المؤشر
مالك 
المؤشر

الوزن 
النسبي 
للمؤشر

المحققالمستهدف
نسبة 
الإنجاز

%4688100%4همسه تمرازعدد الأخبار الصحفيةل5-1

%22100%4همسه تمرازعدد التقارير الصحفيةل5-2
%67100%4همسه تمرازعدد اللقاءات الإذاعيةل5-3
%615100%4همسه تمرازعدد اللقاءات التلفزيونيةل5-4

ل5-5
عدد مرات الاطلاع على أخبار وتقارير 

الجمعية إلكترونياً
%3000049226100%2همسه تمراز

%30000602437100%4همسه تمرازعدد مرات زيارة الموقع الالكترونيل5-6

ل5-7
عدد الصحف التي نشرت الأخبار 

الصحفية )بمعدل صحيفتين لكل خبر(
%68197100%3همسه تمراز

ل5-8
نسبة الرغبة بالترويج والتعريف 
NPS بالجمعية وفق مقياس

%88%66%75%7همسه تمراز

ل5-9
عدد الفيديوهات المصورة للتعريف 

بخدمات الجمعية 
%67100%7همسه تمراز

ل5-10
عدد الموشن جرافيك للتعريف بخدمات 

الجمعية 
%25100%7همسه تمراز

%22100%7همسه تمرازعدد الملفات التعريفية التي تمتل5-11
%34100%7همسه تمرازعدد البروشورات التعريفية التي تمتل5-12
%1223100%4همسه تمرازعدد النشرات البريدية المرسلةل5-13

ل5-14
عدد مشاهدات الفيديو التعريفي 

بخدمات الجمعية 
%10500206090100%8همسه تمراز

ل5-15
عدد مشاهدات الموشن جرافيك 

لخدمات الجمعية 
%10000890089%8همسه تمراز

ل5-16
عدد مرات نشر الملف التعريفي 

بالبرامج والمشاريع
%481497100%8همسه تمراز

%20003000100%4همسه تمرازعدد البروشورات المطبوعة والموزعةل5-17
%150000206218100%4همسه تمرازعدد رسائل الـ SMSل5-18
%120000225252100%3همسه تمرازعدد الايميلات المرسلة لها النشرة ل5-19

1-1-3 نتائج مؤشرات أداء استدامة بناء الثقة والصورة 
الذهنية للعام 2022م 

99%
متوسط نسبة

الإنجاز

لاتوجد بياناتأقل من %69تحقق من %69-%84تحقق من 85%-100%

حكاية محفظة الإستدامة
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قائد المبادرة

همسه تمراز 
مديرة إدارة الاتصال المؤسسي والتوعية 

ماجستير اتصال واعلام جامعة purdue بأمريكا 
خبرة 9 سنوات في المناصب القيادية

خبرة 6 سنوات دراسة في مجال الاتصال والاعلام 

N.P.S 10-1-3 الرغبة بالترويج لخدمات الجمعية وفق

60%

76%

75%

72%

 نسبة الرغبة
 بالترويج لخدمات

الجمعية
N.P.S

72%

حكاية محفظة الإستدامة
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2-1-3 نتائج البحث عن جمعية المودة على مستوى العالم 
Google analytics وفق

٧٧٫٧٥%

٣٫٦١%

٢٫٣٤%

١٫٣٣%

١٫٢٥%

١٫٢١%

١٫١١%

١٫١٠%

٠٫٧٥%

٠٫٧٣%

السعودية

مصر

أمريكا

الجزائر

العراق

اليمن

الإمارات

المغرب

التشيك

اإندونيسي

درجة التقييم على 
Google

3.9

3-1-3 الصورة الذهنية عن الجمعية لدى المسؤولين

4-1-3 تكريم  المودة 

شهادة شكر من وكالة تنمية المجتمع
كلمة معالي وزير الموارد البشرية والتنمية 

الاجتماعية

تســلمت جمعيــة المــودة درع تكريــم مــن منصــة فرصــة التابعــة 
لإســهام  وذلــك  )هــدف(  البشــرية  المــوارد  تنميــة  لصنــدوق 
الجمعيــة فــي دعــم المنشــآت الوطنيــة الصغيــرة والمتوســطة عبــر 

بالجمعيــة والصيانــة  التوريــد  منافســات 

ــوارد  ــن وزارة الم ــم م ــى تكري ــودة عل ــة الم ــازت جمعي ح
وحــدة  لتأسيســها  الاجتماعيــة  والتنميــة  البشــرية 
للتطــوع الســعودي  الوطنــي  المعيــار  وفــق  التطــوع 

حكاية محفظة الإستدامة
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3-1-3 الصورة الذهنية عن الجمعية لدى المسؤولين

خبر صحفي

عدد الصحف التي قامت بنشر الأخبار بالتكرار

88

197

5-1-3 الاخبار الصحفية

6-1-3 اللقاءات التلفزيونية

لمشاهدة اللقاءات 
عبر الباركود

لقاء تلفزيوني

12
التاريخالقناة / الإذاعةعنوان اللقاءم

30 ينايرالرسالةالتعريف بأهداف الجمعية وخدماتها1

 05 فبرايرالإخبارية خدمات أكاديمية الحياة لتمكين المرأة2

11 مارسالإخباريةالتعريف ببرنامج التواصل السليم بين الزوجين3

1 أبريلالإخباريةإطلاق حملة دعمكم اكتفاء4

19 مايوالإخباريةإطلاق حملة بيتنا_بخير5

19 يونيوالإخباريةأهمية برنامج الطلاق الناجح6

08 أغسطسالإخباريةالتعريف بأكاديمية الحياة لتمكين المرأة7

22 أغسطسالإخباريةإطلاق حملة لتستمر السعادة8

28 أغسطسالإخباريةدراسة أسباب الطلاق في الـ 6 سنوات الأولى9

11 سبتمبرالرسالةتجربة الجمعية في الإسناد الحكومي10

05 نوفمبرالرسالةدور الجمعيات الأسرية في المجتمع ومواجهة مشكلات الطلاق11

14 نوفمبرالإخباريةأهمية البرامج التدريبية التي تقدمها الجمعية12

حكاية محفظة الإستدامة
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7-1-3 اللقاءات الإذاعية

8-1-3 منصات التواصل الاجتماعي

للقــاءات  للاستمـــــاع 
الباركــود عبــر 

متابع

مشاهد

زيارة لموقع الجمعية

مستخدم لموقع الجمعية

لقاءات إذاعية

490,926

65,759

5,145

6,917

9,623

13,128

4,875

3,094,506
4,993

3,747

56,641

16,883

156,400

7,464
6551,822

559

4,865,002

22,546

474,200145,763

32,662

متابع

متابع

متابع

متابع

متابع

متابع

عدد الزيارات للحساب

عدد الزيارات للحساب

عدد الزيارات للحساب

 Mentions  عدد الإشارات

 Mentions  عدد الإشارات

 Mentions  عدد الإشارات

معدل الزيارات

معدل الزياراتمعدل الزيارات

معدل الزيارات

عدد مرات الظهور

عدد مرات الظهور

عدد مرات الظهورعدد مرات الظهور

عدد مرات الظهور

12,892,461

609,769

 159,411

7
التاريخالقناة / الإذاعةعنوان اللقاءم

30 ينايرنداء الإسلامدراسة الأثر والجدوى الاجتماعية لمشاريع المودة1

06 مارسنداء الإسلاممشروع تطوير 100 باحث بالشراكة مع الرئاسة العامة للبحوث والإفتاء2

03 أبريل إذاعة جدةإطلاق حملة دعمكم اكتفاء3

17 مايونداء الإسلامإطلاق حملة بيتنا بخير4

10 أكتوبرنداء الإسلامإنجازات المودة في الربع الثالث وأثر خدماتها5

15 نوفمبرنداء الإسلامالحديث عن اتفاقية تمكين 1500 سيدة من الضمان الاجتماعي6

27 نوفمبرنداء الإسلامإطلاق صندوق تميكن الأسرة الوقفي7

حكاية محفظة الإستدامة
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sms 9-1-3 النشرات البريدية ورسائل الـ
نشرة بريدية

51
روابط النشرات المرسلةعنوان النشرة م

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/n1wta3vbun نشرة حفل إطلاق دراسة المؤشر الوطني للطلاق1

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2021-bb79euoqa1 نشرة شهر ديسمبر2

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2021-4piz93z0je نشرة ملخص أداء العام 2021 3

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/5qdjyl6bq9 نشرة تجربة الجمعية في الإسناد الحكومي مع مؤسسة عبد الرحمن بن صالج الراجحي4

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2022-13qkm8oipp النشرة البريدية لشهر يناير 52022

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/8ny7gjoel2 نشرة مبادرة حوار الأجيال6

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/lqqix5692u نشرة يوم التأسيس7

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2022-jc05aki2d3 نشرة شهر فبراير 82022

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2fht3459ab نشرة أمسية نظام الأحوال الشخصية الجديد9

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/7000 نشرة حملة دعمكم اكتفاء10

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/qe3sjkj7a5 نشرة توقيع مذكرة تعاون مع مركز المصالحة بوزارة العمل11

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/lxjxojy05q نشرة المباركة بحلول شهر رمضان المبارك12

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2022-ibev9v4ngz نشرة شهر مارس13

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/bfru8ys8ut نشرة حملة دعمكم اكتفاء14

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/hzby40lo5t نشرة دعوة سوق مكرمة لمنتجات السيدات15

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/eo3hr8a8c5 نشرة دليل قيم السعادة الأسرية16

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/48mes9wkmz نشرة المباركة بمناسبة عيد الفطر المبارك17

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2022-ilq205aoew نشرة شهر أبريل18

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/f64qoli374 نشرة التسجيل في برنامج مهارات تصميم الانفوجرافيك19

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/mg862z95t1 نشرة حملة بيتنا بخير20

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2022-u5t1kzi1zf نشرة تسويق مشاريع أكاديمية الحياة لتمكين المرأة21

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/48o86vrlq9 نشرة إطلاق حملة بيتنا بخير22

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/pwbkasoehy نشرة رعاية المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي لاتفاقية نمذجة تجربة الجمعية23

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/1mx6sn19zn نشرة كيف يتعايش الأبناء والآباء24

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/g63aealpvp نشرة التسجيل في برامج أكاديمية الحياة25

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/9afo0frj9q نشرة ندوة علمية )تأثير مكانة الأب والأم في الأسرة(26

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/1wjzlwo251 نشرة تسويق مشاريع أكاديمية الحياة27

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2022-jfapouqwf7 نشرة شهر مايو28

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/u9tfr0z44v نشرة دعائية لبرامج دار قرة عين29

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/1svp32vals التسجيل في برنامج المرشد السياحي30

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/cifdpylwjz نشرة حملة التبرع عشر ذي الحجة31

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2022-5afxpbawbv نشرة شهر يونيو32

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/9ldmpiht7a نشرة حملة التبرع عشر ذي الحجة33

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/zwt4agxy5l نشرة حملة التبرع عشر ذي الحجة34

حكاية محفظة الإستدامة
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sms 9-1-3 النشرات البريدية ورسائل الـ

روابط النشرات المرسلةعنوان النشرةم

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/kzbtnlrumh استشر بخصوصية35

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/z5dh0pdm74 نشرة حملة التبرع عشر ذي الحجة36

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/s3rfd1z25n نشرة حملة التبرع عشر ذي الحجة37

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/e4w3dqw1ix التهيئة بعيد الأضحى المبارك38

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2022-fnuksxsy89 نشرة شهر يوليو39

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/ofdmy3omqo الترويج لبرامج أكاديمية الحياة40

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/6oq9ctc4l5 إطلاق حملة لتستمر السعادة41

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/ux67hwpie9 زيارة معالي وزير الموارد البشرية للجمعية42

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2022-54kqb4ixai نشرة شهر أغسطس43

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/8fe53v2d06 نشرة اليوم الوطني44

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2g91465fxu    حملة لتسمر السعادة45

https://preview.mailerlite.io/preview/213422/emails/76459029196441118 نشرة شهر ديسمبر46

https://preview.mailerlite.io/preview/213422/emails/76089566205839133 نشرة شهر ديسمبر باللغة الإنجليزية47

https://preview.mailerlite.io/preview/213422/emails/75739551641896056 إطلاق خطة التحول 482023

https://preview.mailerlite.io/preview/213422/emails/73833229693486906 نشرة شهر نوفمبر49

https://preview.mailerlite.io/preview/213422/emails/71298863079622611 إصدار تقرير الأداء للربع الثالث50

https://mailchi.mp/almawaddah.org.sa/2022-n6u9tcbu6f  نشرة شهر أكتوبر51

حكاية محفظة الإستدامة
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3-2

التميز المؤسسي
استدامة
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ملخص مؤشرات الأداء المؤسسي

متوسط نسبة تحقيق 
مؤشرات بطاقة الأداء 

المتوازن

متوسط نسبة 
الاستجابة عبر مركز 

العناية بالضيوف

زيارات تبادل ونقل 
معرفي

متوسط تقييم أداء 
فريق العمل

متوسط نسبة الأداء 
التشغيلي

متوسط نسبة رضا 
أصحاب المصلحة

مشاركة علمية 
ومعرفية

متوسط نسبة رضا 
فريق العمل

متوسط نسبة إنجاز 
فرص التحسين

مذكرة تفاهم وشراكة

متوسط نسبة معالجة 
الشكاوى

93%

88%

17

95%

86%

93%

17

94%

88%

24

100%

حكاية محفظة الإستدامة

قائد المبادرة
وليد الرملي

مدير الاستراتيجية والتميز
 EFQM مقيم معتمد من المنظمة الأوروبية للجودة

PMD و PMP حاصل على شهادة إدارة المشاريع
خبرة أكثر من 20 عام في إدارة المشاريع والجودة
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نسبة الإنجازالمحققالمستهدفالوزن النسبي للمؤشرمالك المؤشرالمؤشررمز المؤشر

%97.90%93%95%8وليد الرملينسبة رضا أصحاب المصلحةص1-1

%98.95%94%95%8عبد الرحمن زيننسبة رضا المانحين والداعمينص1-9

%97.78%88%90%8همسه تمرازنسبة رضا المستفيدين عبر وسائل التواصل الاجتماعيص1-10

%419100%3وليد الرمليعدد المشاركات العلمية في المؤتمرات والملتقياتص1-11

%33100%5وليد الرمليعدد المبادرات النوعية التي تم بناؤها ل1-1

%11100%7وليد الرمليعدد المبادرات المبتكرة المنفذةل1-3

ل1-4
عدد الجهات المستفيدة من النقل والتبادل المعرفي 

مع الجمعية
%1219100%5وليد الرملي

%1212100%8وليد الرمليعدد اجتماعات تقييم الأداء للإدارات والبرامجل3-1

%44100%8وليد الرمليعدد تقارير قياس الأداء التشغيلي للمشاريعل3-2

%11100%8وليد الرمليعدد تقارير قياس الأداء الاستراتيجيل3-3

%97.78%88%90%8وليد الرملينسبة إنجاز فرص التحسين ل3-4

%98.89%89%95%8وليد الرملينسبة تحقق إجراءات الخطة التشغيليةل3-5

%98.89%89%95%9وليد الرملينسبة الالتزام بتنفيذ البرامج والمشاريعل3-6

%75%75%100%6وليد الرملينسبة إنجاز تطوير دليل العمليات والإجراءات  ل3-7

%11100%5وليد الرمليعدد منهجيات العمل التي تم تطويرهال3-8

%100%95%95%8وليد الرملينسبة إنجاز معالجة الشكاوىل3-11

%724100%6وليد الرمليعدد الشراكات الاستراتيجية التي تم إبرامهال4-1

%92%23%25%5وليد الرملينسبة المستفيدين عبر الشراكات الاستراتيجيةل4-2

%98.95%94%95%7وليد الرملينسبة فاعلية الشراكات الاستراتيجية المبرمةل4-3

%331343073792%8غادة المشعلعدد الاتصالات المجابة من مركز إسعاد المستفيدينل5-20

ل5-21
عدد الحجوزات التي يتم عملها في مركز إسعاد 

المستفيدين
%50287928100%5غادة المشعل

ل5-22
نسبة الاستجابة للاتصالات غير المفقودة عبر مركز 

إسعاد المستفيدين
%97.78%88%95%8غادة المشعل

ل5-23
نسبة الاستجابة لطلبات الحجوزات عبر مركز إسعاد 

المستفيدين
%100%95%95%8غادة المشعل

ل5-24
نسبة تقييم الرضا عن الخدمة عبر الاتصال من خلال 

مركز إسعاد المستفيدين
%95%88%93%7غادة المشعل

%12099100%3غادة المشعلمتوسط زمن معالجة المكالمة بالثانيةل5-25

%23100%5وليد الرمليعدد البرامج والإدارات التي تم نمذجة عملهال6-1

%5250100%4وليد الرمليعدد الجهات التي استفادة من النمذجةل6-2

%22100%5وليد الرمليعدد جوائز التميز التي تم المشاركة بها ل7-1

ل7-4
نسبة مطابقة معايير حوكمة الجمعيات الأهلية 

المعتمدة من الوزارة 
%98.20%98.20%100%8وليد الرملي

%92%92%100%8وليد الرملينسبة معايير السلامة الماليةل7-6

ل7-7
عدد الجهات التي تمت مساعدتها للمشاركة في جوائز 

التميز المؤسسي
%11100%3وليد الرملي

1-2-3 نتائج مؤشرات أداء استدامة التميز المؤسسي 
للعام 2022م 

97.97%
متوسط نسبة

الإنجاز

لاتوجد بياناتأقل من %69تحقق من %69-%84تحقق من 85%-100%

حكاية محفظة الإستدامة
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2-2-3 نسبة تحقيق مؤشرات بطاقة الأداء المتوازن

3-2-3 الأداء التشغيلي لمبادرات الجمعية

4-2-3 مقارنة نسب تحقق إجراءات الخطة التشغيلية 
مع الأعوام السابقة

المقارنة مع نفس الفترة للأعوام السابقة قياس تحقق مؤشرات بطاقة الأداء المتوازن

100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100% 100%100%100%100%
95.0%93 .0%94.00%90.0%

85.0%
90.0%90.0%

80.0%80.0%

100.0%

80.00%

50.00%

85.00%88 .00%86 .000%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

 مراكز الحماية
سرية الأ

عيادة قرة 
عين لعلاج 
اضطرابات 

الطفولة

الصيانة 
وسلاسل 

الإمداد

ستدامة  ا
كفاءة الانفاق

التحول مراكز شمل 
الرقمي

المنافسات 
سناد  والإ
الحكومي

مركز إدارك 
 لتعزيز القيم

سرية  الأ

أكاديمية 
العائلة

ستدامة  ا
الصورة 
الذهنية

ستدامة  ا
التميز 

سسي المؤ

أكاديمية 
الحياة 

رأة لتمكين الم

طمئن  مركز ا
للإرشاد 

 الأسري وفض

النزاعات

ة دار ضيافة قر
طفال عين للأ

مركز كفاءة 
للتطوير 
المهني 

للمختصين

مركز معرفة 
للتبادل 
والنقل 

المعرفي

ئة استدامة بي
العمل

رد تنمية الموا
المالية

 مركز تصميم
السياسات 
والبحوث 

الأسرية

المستهدف المجقق

نـسـبـة الاداء 
التشغيلي

متوسط نسبة 
الأداء

وفــق   B.S.C المتــوازن  الأداء  بطاقــة  نتائــج  تحقــق  قيــاس  يتــم 
الخمســة  المحــاور  ضمــن  الأداء  مؤشــرات  نتائــج  مــن  تحقــق  مــا 
ــم  ــة -التعل ــات الداخلي ــة – العملي ــاب المصلح ــتفيدون – أصح )المس

ـي(. المالـ  – والنمــو 

يتم قياس الأداء التشغيلي وفق ما تم تحقيقه من الأنشطة والإجراءات المعتمدة في الخطة التنفيذية.

حكاية محفظة الإستدامة
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5-2-3 مركز العناية بالمستفيدين

4-2-3 إنجاز فرص التحسين

إجمالي المكالمات نسبة الإستجابة
الواردة

المكالمات التي تم 
الرد عليها

عدد الحجوزات 
عبر مركز إسعاد 

المستفيدين

88%34,73630,7377,928

 متوسط نسبة
الإنجاز

89%

6-2-3 معالجة الشكاوى

مقارنة إجمالي عدد الشكاوى الواردة إلى
 إجمالي عدد المستفيدين

إجمالي الشكاوى الواردةنسبة معالجة الشكاوى

عدد الشكاوى التي تم 
معالجتها

نسبة الشكاوى إلى إجمالي 
عدد المستفيدين

100%74

00.13%

يقــوم مركــز العنايــة بالضيــوف بالاســتجابة لمكالمــات المســتفيدين والاجابــة علــى استفســاراتهم وحجــز مواعيــد الاستشــارات الأســرية بالمقابلــة وحــل 
مشــكلاتهم علــى مــدار 5 أيــام فــي الأســبوع 13 ســاعة فــي اليــوم.

حكاية محفظة الإستدامة
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7-2-3 قنوات استقبال ومتابعة الشكاوى

8-2-3 نتائج قياس رضا أصحاب المصلحة 

الموقع الإلكتروني 
للجمعية

مركز العناية 
بالضيوف

البريد الإلكتروني 
للجمعية

خدمة الواتساب

 متوسط نسبة رضا
أصحاب المصلحة

93%
1-8-2-3 نسبة الرضا وفق تصنيف أصحاب المصلحة

2-8-2-3 المقارنة مع الأعوام الماضية

حكاية محفظة الإستدامة
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9-2-3مذكرات التفاهم والشراكات 
الاستراتيجية واللوجستية وشراكات 

مذكرة تفاهم المنح
وشراكة استراتيجية ومنح

22

الهدفالجهةم
لخدمة الأسر المنفصلة توقيع مذكرة تفاهم مع صندق النفقة1

لتشغيل خدمات الحماية الأسرية بمدينة مكة المكرمةتوقيع اتفاقية مع جمعية يسر النسائية بمكة2

لتشغيل خدمات الحماية الأسرية بمدينة الطائفتوقيع اتفاقية مع لجنة التنمية بالقيم3

لتقديم خدمات التدريب الأسري والاستشارات لمستفيديهاتوقيع مذكرة تفاهم مع جمعية الفيصلية الخيرية النسوية4

لتشغيل المصالحة عبر منصة تراضيتوقيع مذكرة تعاون مع مركز المصالحة بوزارة العدل5

لتوفير بطاقات ذكية لدعم الأسر توقيع شراكة مع منصة رسال العطاء6

تقديم خدمات التدريب والاستشارات لمستفيديهم مذكرة تفاهم مع جمعية التنمية ببدر 7

دعم الإرشاد والإصلاح الأسرياتفاقية دعم مع أوقاف الشيخ محمد بن عبد العزيز الراجحي8

لتشغيل خدمات الحماية الأسرية توقيع اتفاقية مع جمعية البر بالقوز9

دعم تأهيل المقبلين والمقبلات على الزواجتوقيع شراكة استراتيجية مع مؤسسة حسن عباس شربتلي10

لرعاية مشروع تعزيز القيم الأسرية والمجتمعية لدى الشباب )وارف(توقيع اتفاقية مع الحصيني الخيرية11

تدريب منسوبيهم إدارة الشؤون الدينية بالقوات البحرية الملكية السعودية 12

لتأسيس منصة أكاديمية مهارة الوقفية التدريبيةتوقيع اتفاقية مع مؤسسة عبد الله الراجحي الخيرية13

لتصميم المنصة التدريبيةتوقيع اتفاقية مع مؤسسة ابتدأ الحل "شركة برمجة "14

لتشغيل مراكز الحماية الأسرية جمعية معين بالباحة15

لمشروع تدريب الأسر المرشحة للاحتضان جمعية الوداد16

لإعداد قصص توعوية للأطفال شركة حكينا17

تقديم خدمات الشراكات الصديقة للأسرة لمنسوبيهم عبد اللطيف جميل للأعمال18

دعم برامج الجمعية مؤسسة حسن عباس شربتلي لجدمة المجتمع19

دعم برامج الجمعيةتمر ساعد والمجتمع20

لتقديم الدعم الاستشاري )تقديم خدمات الإرشاد الأسري(جمعية التنمية الأسرية بالجموم21

فــرع وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة بمنطقــة مكــة 22

المكرمــة

لتمكين وتحويل 1500 سيدة ضمانية من الاحتياج إلى الإنتاج

حكاية محفظة الإستدامة
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 زيارة معالي المهندس أحمد بن سليمان الراجحي
وزير الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

امسح الباركود لمشاهدة كلمة الوزير

حكاية محفظة الإستدامة
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11-2-3 التبادل والنقل المعرفي

زيارة نقل وتبادل معرفي

19

الجهةم
الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام )إنسان(1

جمعية تحفيظ القرآن الكريم بوادي ليه2

جمعية بر العارضة بجازان3

وفد دولة اسبانيا4

جمعية الإصلاح والتنمية الأسرية بالرياض5

وفد دولة نيجيريا6

جمعية البر بمكة 7

جمعية حياة الصحية بالمدينة المنورة 8

جمعية تنمية الموارد المالية9

جمعية تحفيظ القرآن الكريم 10

إدارة المسؤولية المجتمعية بشركة عمار بالمنطقة الشرقية11

هيئة حقوق الإنسان للاطلاع على خدمات الحماية المقدمة لضحايا العنف الأسري12

طالبات التمريض بجامعة الملك عبد العزيز للاطلاع على إجراءات الحماية للأسر من العنف13

جمعية تنمية القري 14

مؤسسة الشيخ علي بن عبد الله الجفالي الخيرية للاطلاع على أداء الجمعية الاجتماعي والمؤسسي والاقتصادي 15

رئيــس مجلــس الجمعيــات الأهليــة بالمدينــة المنــورة وأميــن عــام وقــف الشــفاء بالمدينــة المنــورة للاطــاع علــى تجربــة الجمعيــة فــي الأداء الاجتماعــي 16
والمؤسســي والاقتصــادي

أمن الطرق – لدراسة سبل التعاون وتقديم خدمات الجمعية لمنسوبيهم 17

مركز شمسها بالبحرين للاستفادة من تجربة الجمعية في تمكين المرأة18

جمعية المسرة للتنمية الأسرية للاستفادة من تجربة الجمعية في الإرشاد الأسري19

حكاية محفظة الإستدامة
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12-2-3 المشاركات العلمية والمعرفية

مدير عام جمعية المودة يشارك في ملتقى
 #مستقبل_القطاع_غير_الربحي

جمعية المودة تقدم تجربتها في 
#ملتقى_مدارات_اثرائية

في مؤسسة مسك

مشاركة 19
التاريخالمكان عنوان المشاركةم

27 ينايرجدةتنظيم ورشة عمل "نحو تعزيز دور القطاع غير الربحي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة بالشراكة مع مؤسسة الملك خالد1

2GPMA تجربة الجمعية في قياس الأثر بمنظمات القطاع غير الربحي الأكاديمية العالمية لإدارة الأداءzoom27 يناير

01 فبراير Zoomتجربة الجمعية في مشاريع الإسناد والمنافسات الحكومية )مؤسسة عبد الرحمن بن صالح الراجحي(3

20 فبرايرالمنطقة الشرقيةتجربة الجمعية في الإسناد الحكومي )جمعية بناء لرعاية الأيتام(4

5
منتدى الأسرة بناء واستقرار  ورقة عمل بعنوان )أسرة خالية من العنف( 

جمعية ألفة للتنمية الأسرية
21 فبرايرمنطقة الحدود الشمالية

05 ينايرzoomالمنتدى الافتراضي "أسرة آمنة" بعنوان التوافق الزواجي6

19 أبريلجمعية واعي ملتقى خبراء الإرشاد الأسري7

15 مايوالجمعية السعودية لعلم النفس المهنيمؤتمر علم النفس المهني وجودة الحياة8

30 مايومؤسسة الملك خالدتجربة الجمعية في بناء الخطة الاستراتيجية 9

ورشة عمل مواصفات بيئة الطفولة المبكرة10
الهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس 

والجودة
24 مايو

11
منتدى تحديد الاستراتيجيات والممارسات الدولية الفضلى والمبادئ والتوجيهية 

في حماية الأطفال في الفضاء السيبراني
8 يوليوهيئة حقوق الإنسان

15 يونيوكلية علوم الإنسان والتصاميماللجنة الاستشارية لقسم العلوم الأسرية 12

اجتماع مبادرة الإصلاح الأسري بمنطقة مكة المكرمة 13
مجلس الجمعيات الأهلية ولجنة إصلاح 

ذات البين
27 يونيو

24 أغسطسجمعية التنمية الأسرية معينتجربة الإسناد الحكومي14

ورشة تعظيم أثر الإسناد15
المركز الوطني لتنمية القطاع 

غير الربحي
مؤسسة السبيعي الخيري

08 سبتمبر

16
ورشة عمل بحث الفرص ودراسة التقاطعات بين وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية والجهات ذات العلاقة في مجال الإرشاد 

الأسري
15 سبتمبروزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

20 ديسمبرمؤسسة الملك خالدملتقى مستقبل القطاع غير الربحي17

05 نوفمبرمنصة قيمورشة عمل المودة كنموذج ملهم في ملتقى نمذجة التجارب والمشاريع القيمية 18

19 أكتوبرمؤسسة مسك للمجتمععرض تجربة الجمعية في الإسناد الحكومي مع مؤسسة مسك19

حكاية محفظة الإستدامة
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13-2-3 نمذجة تجربة الجمعية

المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي يرعى نمذجة تجربة الجمعية 
في الأداء الاجتماعي والمؤسسي والاقتصادي. 

حكاية محفظة الإستدامة
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3-3

 بيئة العمل
استدامة
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المحققالمستهدفالوزن النسبي للمؤشرالمؤشررمز المؤشر
نسبة 

الإنجاز

عدد البرامج التدريبية المصممة لفريق ت1-1
%1241100%8العمل وفق خطة المهارات والمعارف

عدد المتدربين من فريق العمل ت1-2
%154255100%8المستفيدين من الدورات 

عدد المتطوعين  الجدد الذين تم ت2-1
PRO BONO 100115100%6استقطابهم%

نسبة مساهمة المتطوعين في خفض ت2-2
%100%11%8%6هيكل المصروف

عدد الكفاءات المتفرغة التي سيتم ت3-1
%45100%4استقطابها

عدد الموظفين الذين تم توظيفهم عبر ت3-2
%78100%5منصة تمهير

%100%35%30%5نسبة تطوير المرافق الداخلية بالجمعيةت3-3

نسبة تطبيق وتفعيل الولاء والانتماء ت3-4
%100%50%50%5)الحوافز(

عدد الفعاليات الترفيهية والتثقيفية ت3-5
%44100%5للعاملين

%100%90%90%8نسبة ارتفاع تقييم الأداء لفريق العملت3-6

%96.85%92%95%8نسبة رضا العاملين عن بيئة العملت3-7

%100%84.97%80%8نسبة الترويج من فريق العمل NPSت3-8

نسبة إنجاز منهجية اختيار الملتحقين ت4-1
%100%100%100%8ببرنامج قادات المستقبل

عدد المجتازين للبرنامج التدريبي لتأهيل ت4-2
%33100%8قيادات الصف الثاني

نسبة انخفاض التسرب الوظيفي من ت4-3
%100%100%95%8الملتحقين بالبرنامج 

نسبة انخفاض  التسرب الوظيفي من ت4-4
%100%100%95%8فريق العمل

%282692.86%8عدد البرامج التي تم تجديد ترخيصهات5-4

نسبة عدم توقف الخدمات الالكترونية ت5-5
%100%100%100%8المدفوعة

%100%80%80%8نسبة  تبسيط إجراءات العمل الداخليةت5-6

%12100%2عدد البرامج التي تم التعاقد معهات5-7

نسبة كفاءة النظام وسهولة التعامل  ت5-8
ERP 100%85%85%6مع نظام إدارة الموارد والمهام%

نسبة الاستجابة لتنفيذ طلبات الصيانة ت5-9
%100%85%85%8الواردة

%99100%8عدد تقارير الصيانةت5-10

%88%85%85%8نسبة انخفاض اعطال الصيانة ت5-11

%500480381.65076.24%4قيمة العائد الاقتصادي من التطوعس3-18

1-3-3 نتائج مؤشرات أداء استدامة بيئة العمل للعام 2022م 

98%
متوسط نسبة

الإنجاز

لاتوجد بياناتأقل من %69تحقق من %69-%84تحقق من 85%-100%

حكاية محفظة الإستدامة
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2-3-3 فريق العمل

3-3-3 تطوير مهارات فريق العمل

حكاية محفظة الإستدامة

40

41

255

3432
 موظف وموظفة

دوام كامل

 دورة تطويرية
لفريق العمل

 عدد المشاركين
بالتكرار

مقارنة الدورات التطويرية مع الأعوام السابقة

 موظف وموظفة
 بنظام العمل

المرن

 مستشار ومصلح
أسري

عدد اسم الدورةم
المشاركين

15إدارة المهام في برنامج تخطيط المشاريع1

1المحاسبة المالية 2

5رفع كفاءة المنظمات بالتخطيط الاستراتيجي وإعداد العروض الفنية والمالية3

3تعريف بإدارة المشاريع ومبادرات تحقيق الرؤية4

3دبلومة إدارة الأعمال5

2فن الضيافة6

56فن إدارة الوقت7

1دورة مهارات التخطيط الاستراتيجي وتصميم وتخطيط مؤشرات الأداء 8

15مفاهيم القيادة الإدارية في المنظمات9

48إدارة ضغوط العمل10

5مفهوم الإدارة11

23كتابة التقارير والمراسلات الإدارية12

1مهارات التخطيط الاستراتيجي وبناء مؤشرات الأداء13

1مواصفات متاجر التبرعات الإلكترونية للمنظمات غير الربحية14

4مهارة صناعة وإدارة تسويق المحتوى على وسائل التواصل الاجتماعي15

2حوكمة الجمعيات الأهلية16

عمرو قدورينبيل البسيسي
مدير الخدمات المساندة

دبلوم موارد بشرية
خبرة لمدة 10 سنوات في إدارة الموارد البشرية 

والخدمات المساندة

مدير علاقات الموظفين
 ماجســتير إدارة أعمــال جامعــة وارن برو البريطانية

خبرة بمجال الموارد البشرية من عام 2011م

مسؤولين المبادرة
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3-3-3 تطوير مهارات فريق العمل

4-3-3 تقييم أداء فريق العمل

عدد اسم الدورةم
المشاركين

3خدمة العملاء17
1قياس الأثر الاجتماعي18
1إدارة الأداء19
1التمكين الإداري20
تدريب المدربات لبرنامج دعم 21

المرأة "قصة أمل"
1

1صحتي مهمة22
1مهارات الأمن السيبراني23
2أنواع الجرائم المالية24
1فن الاستماع والاتصال الفعال25

حكاية محفظة الإستدامة

 متوسط تقييم أداء
فريق العمل

93%
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5-3-3 نسبة رضا العاملين عن بيئة العمل

6-3-3 نسبة التوطين

حكاية محفظة الإستدامة

نسبة التوطين

72.50%

المقارنة مع نفس الفترة من الأعوام الماضية

94%

97%

متوسط نسبة رضا 
العاملين عن بيئة 

العمل

متوسط نسبة تزكية 
فريق جمعية المودة 
للأصدقاء والمعارف

يتم قياس رضا فريق العمل بناء على استبيان قياس الرضا والذي يقيس مستوى رضا الفريق عن البيئة المكانية ومجموعة من 
الأسئلة التي تعكس مستوى الرضا للفريق حيث يتم القياس كل ربع سنة وفي نهاية كل عام.
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7-3-3 فعاليات فريق العمل

حكاية محفظة الإستدامة

 معايدة عيد
 الأضــــــــحى
المبــــــــارك

احتفالية اليوم العالمي للسعادة

معايدة عيد الفطر المبارك

حفل الإفطار الرمضاني
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بيان عصام مسعود 
قائد المودة

ندية لقمان
بطل المودة

عادل الجهني
مدرب المودة

وليد عبدالقادر الرملي
فارس المودة

عبدالعزيز أمين 
بطل المودة

مجدي بخاري
مصلح المودة

متعب المتتيعب
بطل المودة

شريفة العمري
مستشار المودة

سهى الأحمدي
أخصائي المودة

حكاية محفظة الإستدامة

8-3-3 تكريم أبطال المودة 2022
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896

381.650

96.09%

متطوع ومتطوعة

ريال

إجمالي العائد 
الاقتصادي من 

التطوع

متوسط نسبة رضا 
المتطوعين

10-3-3 استقطاب المتطوعين واستثمارهم

9-3-3 التدريب الميداني لطلاب الجامعات

عدد اسم الدورةم
المشاركين

3جامعة الملك عبدالعزيز1

1جامعة المجمعة2

1جامعة جدة3

1معهد النجاح للموارد البشرية4

 طالب وطالبة تم
تدريبهم ميدانياً

172

حكاية محفظة الإستدامة
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المراجع القانوني للعام 2022
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1-4-3 نتائج مؤشرات الأداء المالي

الاداء المالي

المحققالمستهدفالوزن النسبي للمؤشرالمؤشررمز المؤشر
نسبة 

الإنجاز

م1-1
العائد المالي من الحملة 

التسويقية العامة لمتجر خير 
المودة

8%3050026,99988,52%

العائد من تبرعات المعارض م1-2
%700006178988%2والمولات الثابتة

م1-3
العائد من نقاط بيع منتجات 

داووهم بالصدقة في 
المستشفيات الحكومية والخاصة

2%11250000%

تنمية إيرادات عضوية المودة م1-4
%1250000%2) عضو منتسب (

عدد المعارض الثابتة للتعريف م1-5
%24100%5وجمع التبرعات

م1-6
عدد المعارض المؤقتة للتعريف 
وجمع التبرعات بالمستشفيات 

والمولات
2%22100%

عدد الزيارات التي تمت لكبار م1-7
%2021100%6الداعمين والمانحين

عدد المانحين المستمرين بالتبرع م1-8
%3033100%6السنوي للجمعية

%2020100%8عدد البرامج المدعومةم1-9

عدد الأفراد المتبرعين بالإستقطاع م1-11
%14001430100%3الشهري )Bank ( - العدد الحالي

م1-12
عدد الأفراد المتبرعين بالاستقطاع 

الشهري عبر الـ SMS -  العدد 
الحالي

3%420471100%

عدد الشركات المرخصة المستثمر م1-13
%11100%2بها

%11100%8عدد العقارات المؤجرةم1-14

العائد المالي من المحفظة م1-15
%318.000340,675.41100%6الاستثمارية ) 3 أرباع السنة فقط (

العائد المالي من الاستثمار م1-16
%444004,950,647100%6العقاري

عدد الأراضي التي تم تسجيلها م1-17
%22100%4باسم الجمعية

م1-20
عدد المنصات الحكومية 

المستهدف المشاركة فيها لنشر 
منتجات التبرع

8%44100%

%2034100%8عدد المنتجات المستهدف ترويجهام1-21

%26,239,65023,375,79394,92%8الإيرادات المستهدف تحقيقهام1-22

نسبة المصاريف الإدارية إلى م1-23
%100%7.06%15%8إجمالي المصاريف 

نسبة مصاريف البرامج والأنشطة م1-24
%100%92.94%85%8إلى إجمالي المصاريف

90%
متوسط نسبة

الإنجاز

لاتوجد بياناتأقل من %69تحقق من %69-%84تحقق من 85%-100%

مؤشر م23-1  نسبة المصاريف الإدارية إلى إجمالي المصاريف المستهدف وفق معايير الوزارة هو %15 بحد أقصى والجمعية بفضل الله حققت 
أقل من ذلك حيث أن الجمعية تقوم بسياسة لتقليل المصاريف العمومية والإدارية وزيادة مصاريف البرامج والأنشطة.
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2-4-3 ملخص التقرير المالي

الأداء المالي

23,375,793-31.3%13% 16,576,039

1.78%4.24%

إجمالي الإيرادات
انخفاض الإيرادات عن 
نفس الفترة من العام 

الماضي

زيادة المصروفات عن نفس 
الفترة من العام الماضي 

وذلك بسبب زيادة الانفاق 
على البرامج والأنشطة

إجمالي المصروفات

نسبة العائد من 
الاستثمار المالي إلى 
إجمالي الاستثمارات

نسبة العائد من 
الاستثمار الاجتماعي 
إلى إجمالي الإيرادات

مسؤولين المبادرة

عاطف صديق

مهند باروود 

عبدالرحمن زين

حاصل على بكالوريوس محاسبة  
Modern Accounting حاصل علي الشهادة المتخصصة في

خبرة 13 سنة في المحاسبة والإدارة المالية

حاصل على بكالوريوس محاسبة   
خبرة 8 سنوات في المحاسبة والإدارة المالية

مدير تنمية الموارد المالية والاستثمار
حاصل على شهادة البكالوريوس في إدارة الأعمال ) تسويق (

حاصل على عدة شهادات في إدارة التبرعات وتنمية الموارد المالية
خبرة أكثر من 8 سنوات في مجال التسويق
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الأســرية  للتنميــة  المــودة  جمعيــة  أطلقــت 
بمنطقــة مكــة المكرمــة أول صنــدوق وقفــي 
للأســرة فــي المملكــة بـــ قيمــة 50 مليــون ريــال 
برعايــة كريمــة مــن صاحــب الســمو الملكــي 
الأميــر خالــد الفيصــل مستشــار خــادم الحرميــن 
المكرمــة  مكــة  منطقــة  أميــر  الشــريفين- 
الأميــر  الســمو  وتشــريف كريــم مــن صاحــب 
ســعود بــن جلــوي آل ســعود مستشــار أميــر 
منطقــة مكــة المكرمــة ومحافــظ جــدة. وأشــار 
المهنــدس فيصــل ســيف الديــن الســمنودي 
صنــدوق  أن  الجمعيــة,  إدارة  مجلــس  رئيــس 
تمكيــن الأســرة الوقفي تم تأسيســه بالشــراكة 
مــع الشــركاء الاســتراتيجيين الهيئــة العامــة 
الخيــري  للعمــل  إحســان  ومنصــة  للأوقــاف 
للإســتثمار  الإنمــاء  شــركة  الصنــدوق  ومديــر 
أســرة   1000 حيــاة  تغييــر  فــي  للمســاهمة 
ســنوياً مــن خــال تقديــم الدعــم الاجتماعــي 

والاقتصــادي. والنفســي 

الوطنيــة  المنصــة  مــع  اتفاقيــة  #جمعية_المــودة  وقعــت 
الأســرة  صندوقتمكيــن  لدعمهــا  إحســان  الخيــري  للعمــل 
الوقفــي ومثّــل المنصــة فــي حفــل توقيــع تأســيس الصنــدوق 
الحســيني،  إبراهيــم  الأســتاذ  التنفيــذي  الرئيــس  ســعادة 
ــج  ــتدامة البرام ــة لاس ــن المنص ــا م ــة دعم ــذه الاتفاقي تأتــي ه

التنمويــة للأســر وتعظيــم أثرهــا

العامــة  الهيئــة  مــع  اتفاقيــة  #جمعية_المــودة  وقعــت 
للأوقــاف لدعمهــم تأســيس صنــدوق تمكيــن الأســرة الوقفــي 
ومثّــل الهيئــة نائــب محافــظ الهيئــة العامة للأوقاف الأســتاذ 
لتمكيــن  الهيئــة  مــن  الدعــم  ويأتــي  العقيــل  عبدالرحمــن 

اســتدامة القطــاع غيــر الربحــي.

برعاية أمير منطقة مكة المكرمة وتشريف سمو محافظ جدة
تم إطلاق أول صندوق وقفي بالمملكة لتمكين الأسرة
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4-4-3 مقارنة تصنيف الإيرادات لنفس الفترة مع الأعوام 
السابقة

5-4-3 المصروفات

2022

2021

2021

2022

1,619,106

 14,162,718.71 
12,653,390

 1,169,684.02 

 305,661.57 288,758
 937,974.48 540,186

1,181,495

522,188

5,6484,365

597,939339,948
24,000

1,018,1431,631,639

500,000419,306

990,313

12,859,883

364,687

2,858,790

74,391

8,740,000

451,284
35,000

472,330

9,796,251

3,339,042

372,861409,814

6,476,289

335,227

2,782,760

300,000

تبرعات عامة 
وصدقات 

جارية 

العمومية مصروفات الأنشطة
والإدارية

تنمية الموارد 
والأوقاف

الإهلاك السنوي

ايرادات تبرعات 
الرسائل 
النصية 

تبرعات عينية 
وتطوعية 

ايرادات تبرعات أوقاف 
الاشتراكات

ايرادات الزكاة 
ودعم البرامج 

والمشاريع

وزارة الموارد 
البشرية 
ةالتنمية 

الاجتماعية 

ايرادات 
استثمارات 

وقفية 

ايرادات 
الاستثمار 
الاجتماعي

منافسات 
ومشاريع 
جكومية 

صندوق 
تنمية الموارد 

البشرية 

ايراد تبرع من 
خلال منصات 

حكومية

ايرادات جوائز 
التميز 

تأتي إيرادات المشاريع والمنافسات الحكومية في مقدمة الإيرادات حيث بلغت %55.01 من الإيرادات ثم إيرادات تبرعات منصات التبرع 
الحكومية حيث بلغت 12.23% .

 نسبة المصروفات
العمومية والإدارية

 نسبة مصروفات
الأنشطة

7.06%

92.94%

20222021البيانم

12,653,390       14,162,718.71مصروفات الأنشطة1

1,181,495       1,169,684.02العمومية والإدارية 2

288,758       305,661.57تنمية الموارد والأوقاف3

540,186       937,974.48الإهلاك السنوي4

16,576,03914,663,829الإجمالي

الاداء المالي

3-4-3 الإيرادات
20222021البيانم

1,619,106522,188تبرعات عامة وصدقات جارية1

5,6484,363إيراداد تبرعات الرسائل النصية والهلل2

597,9398,740,000تبرعات عينية وتطوعية3

339,948451,284تبرعات  أوقاف4

24,00035,000إيرادات الإشتراكات5

1,018,143472,330الزكاة6

1,631,6399,796,251إيرادات ودعم البرامج و المشاريع7

500,0003,339,042وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية8

491,306372,861إيرادات إستثمارات وقفية9

990,313409,814 إيرادات الاستثمار الاجتماعي10

12,859,8836,476,289منافسات و مشاريع حكومية11

364,687335,227صندوق تنمية الموارد البشرية12

2,858,7902,782,760ايراد تبرع من خلال منصات حكومية13

74,391300,000إيرادات جوائز التميز14

23,375,79334,037,408الإجمالي



155 2023العدد   13 حكاية أثر

6-4-3 مقارنة الإيرادات مع المصروفات

7-4-3 رحلة الإستدامة المالية
قيمة الاصول الاستثمارية المتداولة وغير المتداولة

2021
2022

23,375,793

34,037,408

16,576,03914,663,829

المصروفاتالايرادات

 نسبة انخفاض الإيرادات
 عن نفس الفترة من

العام الماضي

 نسبة زيادة المصروفات
 عن نفس الفترة من

العام الماضي

- 31.3 %

+13%

20222021البيانم

23,375,79334,037,408الإيرادات1

16,576,03914,663,829المصروفات2

6,799,75419,373,579إجمالي التغيير في صافي الأصول

 6,201,815الفائض النقدي

الأداء المالي
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8-4-3 المؤشرات المالية 

مؤشر نمو مصروفات البرامج

مؤشر نمو  الايرادات )معدل نمو ( 

مؤشر المصروفات العمومية والإدارية

الاداء المالي
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البرامــج  مصروفــات  نمــو  معــدل  يقيــس 
مــرورا  الأســاس  بســنة  الحاليــة  الســنة 
باســتعراض معــدلات نمــو الســنوات وصــولا 

الحاليــة للســنة 
للعــام  البرامــج  نمــو مصروفــات  تــم  حيــث 
202 – 15.49 ضعــف ســنة ال أســاس2011 

و1.77 ضعــف عــن الســنة الماضيــة  

العموميــة  المصروفــات  نســبة  يقيــس 
مقارنــة   2022 الحاليــة  للســنة  والإداريــة 
كانــت  حيــث   2011 الأســاس  بســنة 
فــي  والإداريــة  العموميــة  المصروفــات 
ــنة  ــل %44.69 وفــي الس ــاس تمث ــنة الأس س
الحاليــة تمثــل %7.1 وانخفــاض المصروفــات 
ــة 2022  ــنة الحالي ــة للس ــة والإداري العمومي
بنســبة %0.96 عــن الســنة الســابقة 2021

يقيــس معــدل نمــو الايــرادات الســنة الحاليــة 
بســنة الأســاس مــرورا باســتعراض معــدلات 

نمــو الســنوات وصــولا للســنة الحاليــة
 –  2022 للعــام  الإيــرادات  نمــو  تــم  حيــث 
15.51 ضعــف عــن ســنة الأســاس و7.08- 

الماضيــة   الســنة  عــن  ضعــف 
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