
تقرير أداء النصف الأول للعام
م 2021
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ام نتائج المودة في النصف الأول للع
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نسبة المستفيدين من
دورات الاستعداد الزواجي

21.80





متوسط الأداء العام



م 2021متوسط الأداء العام للنصف الأول 
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المقارنة مع 
نفس الفترة 
من الأعوام 

السابقة
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متوسط الأداء الاجتماعي

85%

متوسط الأداء 

8



2021الأول للنصف الاجتماعينتائج مؤشرات الأداء 

% 69أقل من %89-%70تحقق من %100-%90تحقق من 
9

نسبة الإنجازالمحققالمستهدفالمؤشرم

%13181452100عدد المتدربات من أكاديمية الحياة لتمكين المرأة1

%100205100لديهن مشاريععدد السيدات اللاتي أصبح2

%2639100عدد الدورات التدريبية3

%100085685عدد المستفيدين من الإصلاح وفض النزاعات4

%10761349100عدد جلسات الصلح للأسر المستفيدة5

%84%59%70نسبة الحالات المنتهية بالصلح6

%6035594498عدد المستفيدين من الإرشاد الأسري7

%6842595286عدد الخدمات المقدمة في الإرشاد الأسري8

%535196عدد المصلحين الذين تم تطوير مهاراتهم 9

%11100عدد ورش عمل تحليل وتصنيف قضايا الإصلاح الأسري10

%22100يم الأداءعدد مرات تقييم أداء المرشدين والمصلحين وفق نموذج تقي11

%12100عدد الشراكات مع الجهات ذات الصلة لتطبيق اطمئن12

%3300291288عدد الحالات المتوقع خدمتها في برنامج الحماية الأسرية 13

%6600554484عدد الخدمات المتوقعة للحالات في برنامج الحماية الأسرية14



نسبة الإنجازالمحققالمستهدفالمؤشرم

%100%100%100نسبة إنجاز الحالات الواردة من الجهات 15

%218100عدد الدورات التطويرية لفريق عمل الحماية الأسرية 16

%92%79%85نسبة إغلاق الحالات في برنامج الحماية الأسرية 17

%242395عدد تكرار جلسات برنامج تعديل سلوك المعنفين18

%2000113256عدد المستفيدين من مراكز شمل 19

%4800059164100عدد الخدمات المقدمة للأسر في مراكز شمل20

%100%100%100نسبة خدمة الحالات المحولة لمراكز شمل21

%6350عدد الأنشطة التوعوية المقدمة لمستفيدي مراكز شمل22

%65%62%95نسبة الانتظام في مواعيد تنفيذ الأحكام23

%90%18%20اجتماعيةنسبة المستفيدين الحاصلين على جلسات ارشادية و24

%87.20%21.80%25نسبة الحالات المحولة إلى المنزل بالتراضي25

%150676100ملعدد الاستشارات القانونية المقدمة لمستفيدي مراكز ش26

%100%31%20ذنسبة المستفيدين الذين زاد وعيهم بأحكام التنفي27

%50048496متوسط عدد حالات التهيئة والتدرج28

%3000265388متوسط عدد جلسات التهيئة والتدرج29

2021الأول للنصف الاجتماعينتائج مؤشرات الأداء 

% 69أقل من %89-%70تحقق من %100-%90تحقق من 
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2021الأول للنصف الاجتماعينتائج مؤشرات الأداء 

11

% 69أقل من %89-%70تحقق من %100-%90تحقق من 

نسبة الإنجازالمحققالمستهدفالمؤشرم

%100%100%100يئة والتدرجنسبة الحالات التي تم خدمتها من الحالات التي تحتاج لخدمة الته30

%70%60%85نسبة نجاح خدمات التهيئة والتدرج31

%250751100عدد الأطفال المستفيدين من خدمات عيادة قرة عين 32

%6001275100عدد الخدمات المقدمة في عيادة قرة عين 33

%22100عدد الحقائب التدريبية الجديدة التي تم إعدادها34

%53906378100عدد المستفيدين من الدورات في أكاديمية مهارة 35

%10410096عدد الدورات المقدمة36

%4375عدد الحقائب التدريبية التي تم تطويرها 37

38
للرفع على المنصة الإلكترونية تسجيلهاالتي تم عدد الدورات التدريبية

للتدريب
500%

%1757945صالعدد المتدربين اللذين قاموا بوضع خطة إيجابية للعلاقة بعد الانف39

%1407352عدد المستفيدين من تطوير المهارات للمختصين40

%6466عدد الأدلة التوعوية التي تم إصدارها41

%60055893عدد الأدلة التوعوية التي يتم تحميلها من الموقع42

%1224100عدد الأمسيات التوعوية المنفذة42



علىويعتمدBSCالمتوازنالأداءبطاقةنموذجوفقتتمKPI’sالأداءمؤشراتقياس

العامكاملوليسفقطالعاممنالأولللنصفالمستهدفمنالمحقققياس

2021الأول للنصف الاجتماعينتائج مؤشرات الأداء 
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% 69أقل من %89-%70تحقق من %100-%90تحقق من 

نسبة الإنجازالمحققالمستهدفالمؤشرم

%2150عدد الندوات التوعوية المنفذة43

%100عدد المعارض التوعوية المنفذة44

%30005608100عدد المشاركين في الأمسيات التوعوية45

%100022922.90عدد المشاركين في الندوات التوعوية 46

%77100عدد الأيام العالمية التي تم التوعية بها47

%580003830441100عدد مشاهدات  الفيديوهات للأيام العالمية48

%68000696000100عدد البوستات والانفوجرافيك التوعوية للأيام العالمية49

50
–الرسائل -الانفوجرافيك  )عدد المنتجات التوعوية العامة 

(المسلسلات –الفيديوهات 
348352100%

%68000713383100الانفوجرافيك عن الأيام العالمية ( وصول)عدد مشاهدات 51

%340001808332100الرسالة التوعية عن الأيام العالمية( وصول)عدد مشاهدات 52

%13100عدد المشاركات في الحملات الأسرية الوطنية53



إجمالي
عدد المستفيدين



إجمالي عدد المستفيدين

27,750
مستفيد ومستفيدة

85,202
خدمة

14



نـسـبـة الإنـجـــــــاز من %142
مستهدف النصف الأول

نـسـبـة الإنـجـــــــاز من %52
مستهدف العام

أنببسبالماضيالعاممنالفترةنفسعنالمستفيدينعددانخفاضسببيرجع
سلةألف17منأكثربتوزيعقامتكوروناجائحةظلوفيالماضيالعامخلالالجمعية

المتضررةالأسرعلىغذائية

إجمالي عدد المستفيدين
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اتللإرشاد الأسري وفض النزاع



ماتوخدالإرشاديالهاتفخلالمنوذلكالاستشاراتخدماتتقديمقنواتمنعددبتوفيرالجمعيةفيقمنا

عليهاالردويتمي،الإلكترونالموقعخلالمنالالكترونيالإرشادخدمةتتيحكماالجمعيةفروعبكافةبالمقابلةالإرشاد

اراتالاستشركنبإقامةوذلكلهمالخدمةوتقديمللمستفيدينالوصولعلىالمودةوتحرص.ساعة48خلال

دينالمرشمنمجموعةالخدمةبتقديمويقوم،الشريكةالجهاتبمقرالزائروالمستشارالتجاريةبالمولات

.المودةاييرمعوفقالمؤهلينوالتربويوالاجتماعيوالزواجيوالنفسيالأسريالمجالفيالمختصينوالمرشدات

الإرشاد هاتف
الأسري

يالإرشاد الإلكترونةالإرشاد بالمقابل
الإصلاح وفض 

النزاعات
الإرشاد الجمعيمختبر الأسرة

17



المخرجات

6,800
دةمستفيد ومستفي

7,850
جلسة ارشادية

%96

مستهدف الفترةنـسـبـة الإنـجـــــــاز من 

3460

923

1396

856

44 121

الإرشاد الهاتفي

الإرشاد الإلكتروني

الإرشاد بالمقابلة 

الإصلاح وفض النزاعات 

أداء الخدمات

18



70%30%
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من الأعوام السابقةالمقارنة مع نفس الفترة 
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النتائج

59%
متوسط نسبة الإصلاح
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قةالمقارنة مع نفس الفترة للأعوام الساب
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يننـسـبـة رضا المستفيد%92

95%95%

90%

94.30%
93.50%

92%

86%

88%
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94%

96%
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المستهدف المجقق

قةالمقارنة مع نفس الفترة للأعوام الساب

النتائج
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التكامل مع خدمات الدعم الاجتماعي والاقتصادي 
بالجمعية

202

607896
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تعزيز مهارات

جودة الحياة

أكاديمية 

ين الحياة لتمك

المرأة

الحماية 

الأسرية

مراكز شمل

436
مستفيد ومستفيدة

199
أسرة من خلال العيادة الاستشارية  المتنقلة
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معالزائرخدمات الدعم النفسي من خلال برنامج المستشار 

الشركاء

29
ن مستفيد  ومستفيدة م

خدمات الدعم النفسي 
والاجتماعي مع الشركاء
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م2021القضايا الواردة للإرشاد الأسري للعام -1

1614

948900

497
15912

عدد الاستشارات

الاجتماعية

يةعدد الاستشارات التربويةعدد الاستشارات النفس

وسلوكية

عدد الاستشارات

الحقوقية

عدد الاستشارات

الاقتصادية

عدد الاستشارات 

الصحية
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النزاعاتوفضالاجتماعيةالاستشاراتقضاياأبرز:1-1

137
116

143

204

138
117

0
78

178
212

4676330526349615410

13%
فيوالثقاضعف التوافق الفكري 

12%
الخيانة الزوجية

م2021القضايا الواردة للإرشاد الأسري للعام -1
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م2021القضايا الواردة للإرشاد الأسري للعام -1

النفسيةالقضاياأبرز:1-2
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14%
اكتئاب

21%
الخيانة الزوجية
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م2021القضايا الواردة للإرشاد الأسري للعام -1

كيةوالسلوالتربويةالقضاياأبرز:1-3
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16%
ضعف الحوار

10%
مشاكل سلوكية
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م2021القضايا الواردة للإرشاد الأسري للعام -1

الحقوقيةالقضاياأبرز:1-4

262912341109537

262

153

52%
زيارة الأولاد بعد الطلاق

19%
مشاكل الطلاق
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م2021القضايا الواردة للإرشاد الأسري للعام -1

الاقتصاديةالقضاياأبرز:1-5

30

8

55

56387417781

34%
تدني مستوى الدخل

18%
البخل
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م2021القضايا الواردة للإرشاد الأسري للعام -1

الصحيةالقضاياأبرز:1-6

3

1

2

1

5

) اضطرابات جنسية اضطرابات النوم العقم 
(العضوية

اضطرابات الهذيان 
والعته

الامراض المزمنة

41%
أمراض مزمنة

25%
العقم

30



أكاديمية تعزيز مهارات جودة
الحياة الأسرية



د أهم نهدف من برنامج تعزيز مهارات جودة الحياة الأسرية إلى المساهمة في تحقيق السعادة الأسرية كأح
سرة، وذلك من مقومات برنامج جودة الحياة والتي لا تكتمل إلا باكتمال الصحة النفسية والمجتمعية للفرد والأ

رار الأسري خلال تعزيز الروابط الأسرية وتزويد الأسرة بعوامل النجاح التي تساهم في تحقيق التوازن والاستق
.والمالي وتعزيز القيم الأسرية لدى الأبناء

تربية الأبناءالعلاقات الأسريةالاستعداد الزواجي
التخطيط والادخار

الأسري
الانفصال الناجح

32



المخرجات

6,368
مستفيد ومستفيدة

100
دورة تدريبية

746
ساعة تدريبية

33%21%46%
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المخرجات
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139%%118

دف مستهنـسـبـة الإنـجـــــــاز من 

الفترة

56%

118%

ابقةالمقارنة مع نفس الفترة للأعوام الس
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البرامج والدورات
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النتائج

45%
من مستفيدي دورات الطلاق الناجح
وضعوا خطط إيجابية للعلاقة مع 

أطفالهم بهد الانفصال

%96
متوسط نـسـبـة

ينرضا المستفيد

90%

95%

90%
88.90%

92%

96%

84%

86%

88%

90%

92%

94%

96%

98%

201920202021

المستهدف المحقق

ابقةمقارنة نسبة الرضا مع نفس الفترة للأعوام الس

36



لمرأةأكاديمية الحياة لتمكين ا



الضماننموالمستفيداتواليتيماتوالمطلقاتالأراملتدريبإلىالمرأةلتمكينالحياةأكاديميةفينهدف

قتصاديالاوضعهنوتحسيناللازمةالمهاراتلإكسابهنالمكرمةمكةمنطقةفيالمتعففةوالأسرالاجتماعي

والتدريبالمهنيالإرشادخدماتوتقديملهنوالحرفيالمهنيالتدريبخلالمنلهنالماليةالاستدامةلتحقيق

علىالاعتمادوالرعويةمنوتحويلهنالذاتياكتفائهنلتحقيقوالعملالانتاجعلىللقادراتبالتوظيفالمنتهي

.ومستقرةمةكريحياةوعيشالحياةتحدياتلمواجهةومساعدتهنوالإنتاج،والعملالتنمويةإلىوالتبرعاتالإعانات

التدريب الحرفي 
والمهني الريادي

معامل الإنتاج 
والتسويق

الدعم والتمويل 
للمشاريع الصغيرة
والأسر الضمانية

منافذ وقنوات البيع

38



المخرجات

1452
مستفيدة

39
دورة تدريبية

716
ساعة تدريبية

636

934

1318

411

1500
1452
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201920202021

المستهدف المحقق

64%

110%
161%

%110

نـسـبـة الإنـجـــــــاز من 

المستهدف

ابقةالمقارنة مع نفس الفترة للأعوام الس
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النتائج

14%
أصبح من المستفيدات 

لديهن مشاريع

29
في تم مساعدتهنمستفيدة 

التوظيف بالشراكة مع 
طاقات

90%

95%

90%
88.90%

92%

88%

84%

86%

88%

90%

92%

94%

96%

201920202021

المستهدف المحقق

رضا متوسط نـسـبـة %88

المستفيدين

ابقةالمقارنة مع نفس الفترة للأعوام الس
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النتائج

الخيريةالحياةمؤسسةمعبالشراكة
نت

ّ
ةالجمعيمستفيداتالأكاديميةمك

دةمستفيلكلالخياطةبمكائنالأولى

تمرشركةبالشراكة

نت
ّ

منمستفيدة18الأكاديميةمك
يالاجتماعالضمانمكتبمستفيدات

برنامجوأدواتمستلزماتبجميع
الجوالصيانةأساسيات

41



النتائج

120
أسرة في سوق 

المنتجات الزراعية 
للأسر الضمانية

وزارةوفرعجدةوأمانةالاجتماعيةالتنميةوبنكالمودةجمعيةالمكرمةمكةمنطقةأمير-الشريفينالحرمينخادممستشاربرعاية
تأسيسعمشروخلالمنوتمكينهمتدريبهمعبرالإنتاجإلىالاحتياجمنضمانيهأسرة120لتحويلتفاهممذكرةيوقعانالبشريةالموارد

والفواكهللخضاربيعمنفذ120وتشغيل

ية مشروع سوق المزارعين لبيع المنتجات الزراع
عبر أسر الضمان الاجتماعي
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شمل لتنفيذ أحكام الرؤية
والزيارة



مكةةبمنطقالمنفصلةللأسرالحضانةونقلوالزيارةالرؤيةخدماتبتقديمنقومالعدلوزارةمعبالشراكة
 آمنةبيئةيفالنزاعفترةأوالحضانةفترةخلاللأطفالهمالوالدينرؤيةوتسهيلتعزيزفييساعدبماالمكرمة

ا
بدلا

االبرنامجخدماتوتشتملالأحكام،تنفيذوشعبالشرطةمراكزعن
ا

للأسرانونيةالقالاستشاراتتقديمعلىأيض
.نفسيةاضطراباتمنيعانونالذينللأطفالالنفسيوالتدرجالتهيئةوخدماتالمنفصلة

الاستلام 
والتسليم

يةتمكين الرؤ
تسليم 

الحضانة

تنفيذ أحكام 
الزيارة عن طريف

المنزل

الاستشارات
القانونية

درج التهيئة والت
الالنفسي للأطف

44



أحكام لتنفيذشمل 
الرؤية والزيارة

المنطقةعدد الفروعالجهةم

مكة المكرمة 2يسر مركز1

الطائف1لجنة التنمية بالقيم 2

الجموم1البر بالجموم جمعية3

رابغ1جمعية التنمية الأسرية برابغ4

القنفذة1الأسرية بالقنفذةجمعية التنمية5

الليث1تشغيل مباشر من الجمعية 6

جدة2تشغيل مباشر–الفروع بجدة7

التوزيع الجغرافي لعدد الأسر

28%

48%

21%

0.27%
2% 0.27% 2%

مكة جدة الطائف القنفذة  الليث الجموم رابغ

45



المخرجات

1,132
أســــــــــرة

59,164
خـــــدمة

9
ةفروع لتقديم الخدم

%57
نـسـبـة الإنـجـــــــاز من 

المستهدف
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المخرجات

661

2342
2000 2011

3816
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201920202021

المستهدف المحقق

304%

162%

57%

21%

79%

47

ابقةالمقارنة مع نفس الفترة للأعوام الس



المخرجات

2,653
جلسة تهيئة وتدرج 

وعلاج نفسي 
للأطفال

667
ةاستشارة قانوني

48



النتائج

610
ملف جديد خلال الفترة

21,88%
متوسط نسبة خفض 
صلةالنزاعات بين الأسر المنف

رضا متوسط نـسـبـة %72

المستفيدين

لسابقةنفس الفترة للأعوام ارضا المستفيدين مع المقارنة 

41%
متوسط نسبة زيادة وعي 

نفيذالمستفيدين بأحكام الت

65%70%75% 83.30%76%72%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

201920202021
المستهدف المحقق
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1913
عدد الحالات التي توقفت 

لوأصبحت تنفذ عن طريق المنز



فعاليات مراكز شمل

50



حماية الأسرة من العنف



وفحص نهدف إلى حماية الأسرة من العنف الأسري وتوفير بيئة آمنة للأطفال عن طريق التدخل لحل الأزمات
لأسرة عن طريق الحالات، وتطبيق البرامج التأهيلية للحماية من العنف ببرامج مختلفة تستهدف جميع أفراد ا

عد انتهاء جلسات إرشادية مع فريق البرامج التأهيلية للحماية من العنف، وكذلك مراقبة ومتابعة الحالات ب
.الخدمة

طرالاستجابة للمخافالفحص والتصني
برنامج إدارة 

المخاطر
اءبرنامج دعم النس

ى برنامج الحفاظ عل
الأسرة

برنامج التواصل 
السليم

برنامج تعافي 
الأطفال

برنامج تعديل 
سلوك المعتدين

52



2,912
دةمستفيد ومستفي

6,216
خدمة

2,553
بلاغ

373
عدد الإحالات

25%68%7%

المخرجات

53



%88

نـسـبـة الإنـجـــــــاز من 

المستهدف

33002912

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

المحققالمستهدف

88%

المخرجات
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النتائج

79%
إغلاق متوسط نسبة 
الحالات

100%
نسبة إنجاز الحالات 

الواردة

47
أسرة وقعت اتفاقيات 

صلح
55

76%81%

0%

50%

100%

الربع الثانيالربع الأول

متوسط نـسـبـة %98

نرضا المستفيدي

لثانيمقارنة نسبة  إغلاق الحالات ما بين الربع الأول والربع ا



تصنيف البلاغات

1083
عدد البلاغات 

الحرجة

1192
عدد البلاغات 

المتوسطة

278
البلاغات عدد 

المنخفضة

56



عيادة قرة عين 
لعلاج اضطرابات الطفولة



أوجدنا مشروع عيادة قرة عين لعلاج اضطرابات الطفولة لعمل برامج وجلسات إرشادية وتعديل سلوك الأطفال وأسرهم، 

ين ومستشارات وتستهدف الجمعية من خلال هذا البرنامج لعلاج الأطفال الذين يعانون من الاضطرابات النمائية ، من خلال مستشار

.مختصين بالاضطرابات النمائية للأطفال

الاستشارات 
والتشخيص المهني

ة لاضطرابات الطفول
وذوي الاحتياجات 

الخاصة

وحدة المقاييس 
يس النفسية بالمقاي

نةالمقننة وغير المقن

التدريب الفردي 
والجماعي للأطفال 

لتنمية المهارات

برنامج إدارة الحالة 
ووضع الخطة 
الةالمستقبلية للح

الإرشاد والدعم 
الأسري لكيفية 

التعامل مع الأبناء

دورات الإرشاد 
المجتمعي عن فئات

ذوي الاحتياجات 
ت الخاصة والاضطرابا

النمائية

عبفنيات العلاج بالل

58



المخرجات

%300
نـسـبـة الإنـجـــــــاز من 

المستهدف

751
طفل

1275
خدمة

300%

250

751
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800

المحققالمستهدف
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النتائج

نـسـبـة رضا %93
المستفيدين

28%
نسبة الأطفال اللذين  اجتازوا 

البرنامج العلاجي

ريال 98,350

ةإجمالي إيرادات العيادة خلال الفتر

60



الفعاليات 

أم 24

 "في أمسية 
ا
"ابني ليس توحديا

أم 20

لزيادة" مساحتي الشخصية"ورشة عمل في 
الوعي بحماية الأطفال من التحرش

61



الفعاليات

طفل 53

ة حتفاليافي 
الفطر عيد 

طفل 20

نادي في 
صيف المودة

62



مركز كفاءة
ينللتطوير المهني للمختص



منوالمختصيننللممارسيالمهنيبالتطويرللمختصينالمحليالسوقتنظيمإعادةإلىالبرنامجهذافينهدف

عدةخلالمنومحليةعالميةمؤسساتمنومرخصةأكاديميامعتمدةبرامجعبرالمهنيوالتأهيلالتدريبخلال

أخصائيي،النفسالأخصائيالأسري،الباحثالأسري،المدربالأسري،والمرشدالأسري،المصلحإعدادمنهابرامج

لدىالمعتمدةةوالأخلاقيالمهنيةالمعاييروفقمهنيةودبلوماتتدريبيةبرامجعبروذلكالأطفالسلوكتعديل

.الجمعية
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المخرجات
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المستهدف المحقق

60%40%

73
مختص ومختصة

نـسـبـة الإنـجـــــــاز من %52

المستهدف

56%

51%

52%

65

ابقةالمقارنة مع نفس الفترة للأعوام الس



النتائج

ا رضمتوسط نـسـبـة %85

المستفيدين

66



فيدة الدعم الإغاثي للأسر المست
من خدمات الجمعية



2500
سلة غذائية

12,500
فرد

37
جهاز تكييف

810
بطاقة رقمية لإعانة 

الأسر الأشد حاجة

رالدعم الاغاثي للأس

68



برنامج تصميم السياسات
والبحوث الأسرية



الأسرةلىعتؤثرالتيالمجتمعيةالقضاياأهمرصدعلىالأسريةوالبحوثالسياساتتصميمبرنامجفينقوم

البرنامجتميهكماالقضايا،تلكلمواجهةحلولوضعفيللمساهمةعلميةبطرقبتحليلهاوالقيامواستقرارها

بماالمجتمعيفوبياناتكإحصاءاتونشرهااحتسابهاوأساليبالأسريةالقضايامعالتعاملوطرقأساليببتصحيح

ريعاتتشصناعةفيتساهمالتيالأسريةوالدراساتالبحوثودعمإصداركذلكالواقع،عنمغايرةصورةيعطي

.أسريةوسياسات

إصدار ودعم الدراسات 

والبحوث الأسرية

رصد وتحليل قضايا 

الأسرة

الإعلام الإحصائي 

للأسرة

70



12

المخرجات

71



يةإعداد وتطوير الحقائب التدريب

حقيبة
مهارات الاستعداد "

"النفسي للزواج

حقيبة 
دية تعزيز مهارات التربية الوال"

ن للآباء والامهات مرحلة تكوي

"سنوات( 3-0) الطفل 

72

حقيبة
دية تعزيز مهارات التربية الوال"

شئة التنللآباء والامهات مرحلة 

"سنوات( 6-4) الطفل 



يم وتعزيز القللتوعية برنامج 
الأسرية



اعي مثل نهدف من خلال مركز إدراك إلى إنتاج محتوى توعوي إعلامي للأسرة عبر وسائل الإعلام ومنصات التواصل الاجتم

ات إرشادية والرسائل التوعوية للأسرة، وكذلك حلقوالإنفوجرافيكالأفلام والمسلسلات والبود كاست والموشن جرافيك 

. باستضافة مختصين في عدة مجالات تحتاجها الأسرة والأدلة التوعوية المتخصصة في الأسرة

الإنتاج الإعلامي الأدلة التوعوية

التوعوي للأسرة

الفعاليات الأسرية

التوعية بالأيام العالميةالحملات التوعوية

المرتبطة بالأسرة
74



يةالأمسيات التوعو

5,762
مشارك في الأمسيات 

التوعويةوالندوات 

25
أمسية توعوية

75



ةالمنتجات التوعوي

4
توعويدليل 

558
عدد مرات 

الحميل

76



55
انفوجرافيك

توعوي

ةالمنتجات التوعوي

77



30
حلقة من مسلسل 

سعيد وسعيدة

ةالمنتجات التوعوي
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30
دعاء و ابتهال وأدعية أسرية

24
حلقة إذاعية الأسرة في 

رمضان

18
(ةوقفات أسري)حلقة بعنوان 

10
قصص نجاح

(قصة منتج)

ةالمنتجات التوعوي

79



وطنيةالمشاركة في الحملات التوعوية الأسرية وال

تلطف

حملة قد الثقة أطلقتها مؤسسة الملك خالد في مواقع
بحي التواصل الاجتماعي للتعريف بأنشطة القطاع غير الر

وسم السعودي ودوره التنموي الشريك للقطاع الخاص تحت
(.الثقة_قد#)

الثقة_قد

12
منتج 

للمشاركة 
في الحملة

47
منتج 

للمشاركة 
في الحملة

تلطف أطلقها مركز بلاغات العنف بوزارة الموارد حملة 
وعية البشرية والتنمية الاجتماعية بهدف التصدي والت

الأسرة والوقاية من العنف الأسري من خلال التوعية بمفهوم
ودورها ومسؤولياتها

80



ة المشاركة في الأيام العالمية التوعوي
للأسرة

قنوات النشرنوع المنتجاتالعالمياليومم

يوم المرأة 1
سيدات هدايا ل–دليل توعوي –انفوجرافيك –بوست –أمسية –فيديو 2

المودة 

شاشات الطرق -

منصات التواصل الاجتماعي -

الموقع الإلكتروني -

يوم الأم 2
–انفوجرافيك –فيديو 

(تبرع)هدية الأم 

منصات التواصل الاجتماعي -

الموقع الإلكتروني -

منصات التواصل الاجتماعي انفوجرافيك 2يوم التوحد3

منصات التواصل الاجتماعي انفوجرافيكيوم الصحة4

منصات التواصل الاجتماعي بوست –انفوجرافيك يوم الاسرة5

منصات التواصل الاجتماعي بوست –انفوجرافيك يوم الأب6

منصات التواصل الاجتماعي أمسية-بوست –انفوجرافيك 2يوم الأرامل 7
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ا
يالأداء المؤسس: ثانيا



متوسط الأداء المؤسسي

91%

متوسط الأداء 

83



نسبة الإنجازالمحققالمستهدفالمؤشرم

%98%89%90نسبة رضا أصحاب المصلحة1

%48100عدد المشاركات العليمة في المؤتمرات والملتقيات2

%203047100المنفذة وفق رؤية عدد البرامج التنموية3

%22100عدد المبادرات التوعوية التي تم بنائها 4

%22100عدد المبادرات المبتكرة المنفذة5

%1215100عيةعدد الجهات المستفيدة من النقل والتبادل المعرفي مع الجم6

%6583عدد اجتماعات تقييم الأداء الإدارات والبرامج7

%22100عدد تقارير قياس الأداء التشغيلي للمشاريع8

%80%64%80نسبة إنجاز فرص التحسين 9

%73%66%90نسبة تحقق إجراءات الخطة التشغيلية10

%91%82%90نسبة الالتزام بتنفيذ البرامج والمشاريع11

%27100عدد منهجيات العمل التي تم تطويرها12

2021الأول للنصف المؤسسينتائج مؤشرات الأداء 

% 69أقل من %89-%70تحقق من %100-%90تحقق من 

84



2021الأول للنصف المؤسسينتائج مؤشرات الأداء 

% 69أقل من %89-%70تحقق من %100-%90تحقق من 

85

نسبة الإنجازالمحققالمستهدفالمؤشرم

%2150عدد زيارات التقييم الميدانية لفروع مراكز شمل13

%96%91%95نسبة تقييم أداء فروع مراكز شمل وفق المؤشرات14

%96%87%90نسبة إنجاز معالجة الشكاوى15

%412100عدد الشراكات الاستراتيجية التي تم إبرامها16

%100%38%25نسبة المستفيدين عبر الشراكات الاستراتيجية17

%1821100عدد الأخبار الصحفية18

%23100عدد التقارير الصحفية19

%66100عدد اللقاءات الإذاعية20

%67100عدد اللقاءات التلفزيونية21

22 
ا
%9000094588100عدد مرات الاطلاع على أخبار وتقارير الجمعية إلكترونيا

%250000515529100عدد مرات زيارة الموقع الالكتروني23

%3660100عدد الصحف التي نشرت الخبر الصحفي بمعدل صحيفتين لكل خبر24

NPS0%76%100%نسبة الرغبة بالترويج والتعريف بالجمعية وفق مقياس 25

%45100عدد الفيديوهات المصورة للتعريف بخدمات الجمعية 26

%4250عدد الموشن جرافيك للتعريف بخدمات الجمعية 27



2021الأول للنصف المؤسسينتائج مؤشرات الأداء 

% 69أقل من %89-%70تحقق من %100-%90تحقق من 

86

نسبة الإنجازالمحققالمستهدفالمؤشرم

%14100عدد الملفات التعريفية التي تمت28

%410100عدد البروشورات التعريفية التي تمت29

%846100عدد النشرات البريدية المرسلة30

%400015784100عدد مشاهدات الفيديو التعريفي بخدمات الجمعية 31

%40001644عدد مشاهدات الموشن جرافيك لخدمات الجمعية 32

%50016633للتعريفي بالبرامج والمشاريعالملف عدد مرات نشر 33

%5000110522المطبوعة والموزعةالبروشوراتعدد 34

SMS360000600000100%عدد رسائل الـ 35

%120000114,41995عدد الايميلات المرسلة لها النشرة 36

%145501417997عدد الاتصالات المجابة من مركز إسعاد المستفيدين37

%22504058100عدد الحجوزات التي يتم عملها في مركز إسعاد المستفيدين38

39
نسبة الاستجابة للاتصالات غير المفقودة عبر مركز إسعاد 

المستفيدين
75%85%100%



2021الأول للنصف المؤسسينتائج مؤشرات الأداء 

% 69أقل من %89-%70تحقق من %100-%90تحقق من 

87

نسبة الإنجازالمحققالمستهدفالمؤشرم

%11100عدد جوائز التميز التي تم المشاركة بها 40

%11100عدد الجوائز التي تم الحصول عليها 41

%222100معارفعدد البرامج التدريبية المصممة لفريق العمل وفق خطة المهارات وال42

%29101100عدد المتدربين من فريق العمل المستفيدين من الدورات 43

%2846100الجدد الذين تم استقطابهم PRO BONOعدد المتطوعين 44

%89%13.28%15نسبة مساهمة المتطوعين في خفض هيكل المصروف45

%23100عدد الكفاءات المتفرغة التي سيتم استقطابها46

%10880عدد الموظفين الذين تم توظيفهم عبر منصة تمهير47

%100%20%20نسبة تطوير المرافق الداخلية بالجمعية48

%100%22.5%22.5(الحوافز)نسبة تطبيق وتفعيل الولاء والانتماء 49

%100%89%80نسبة ارتفاع تقييم الأداء لفريق العمل50

%95%91%95نسبة رضا العاملين عن بيئة العمل51

%70%70%100نسبة انجاز منصة المودة التفاعلية52

%55100عدد اجتماعات متابعة استلام البوابات 53



2021الأول للنصف المؤسسينتائج مؤشرات الأداء 

% 69أقل من %89-%70تحقق من %100-%90تحقق من 

88

نسبة الإنجازالمحققالمستهدفالمؤشرم

%94%75%80نسبة رضا المستفيدين عن المنصة 54

%44100عدد البرامج التي تم تجديد ترخيصها55

%100%100%100نسبة عدم توقف الخدمات الالكترونية المدفوعة56

%100%75%75نسبة  تبسيط إجراءات العمل الداخلية57

%11100عدد البرامج التي تم التعاقد معها58

ERP70%75%100%نسبة كفاءة النظام وسهولة التعامل  مع نظام إدارة الموارد والمهام 59

%100%95%95نسبة الاستجابة لتنفيذ طلبات الصيانة الواردة60

%66100عدد تقارير الصيانة61

%94%85%90نسبة انخفاض اعطال الصيانة 62



جوائز التميز

جائزة الأمير محمد بن فهد
لأفضل أداء خيري على مستوى الوطن العربي

فئة المؤسسات الكبيرة 

89



الأهليةنتيجة تقييم معايير حوكمة الجمعيات

95.33%88.90%95.34%
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ةالمقارنة مع الأعوام السابق
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نسبة تحقق إجراءات الخطة 
وازنالتشغيلية وبطاقة الأداء المت

قياس تحقق إجراءات الخطة التشغيلية

61%63%
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79%
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60%
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50%

13%
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64%
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55%
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88%
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64%
متوسط نسبة الأداء



80%
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لفترة مقارنة نسب تحقق إجراءات الخطة التشغيلية مع نفس ا
من الأعوام الأخرى



قياس تحقق مؤشرات بطاقة الأداء المتوازن
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88%
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الماليالتعلم والنمو العمليات الداخليةأصحاب المصلحةالمستفيدون
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90%95%90%
77%
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المستهدف المحقق

ترة مقارنة تحقق مؤشرات بطاقة الأداء المتوازن مع نفس الف
من الأعوام الأخرى



لحة نتائج قياس رضا أصحاب المص
م 2021للنصف الأول للعام 

الأعوام الماضيةالمقارنة مع نفس الفترة من نسبة الرضا وفق البرامج

ضا متوسط نسبة ر89%
أصحاب المصلحة

88%92%96%94%96%
85%

72%
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برنامج اطمئن 

نسبة رضا 

من المستفيدين
ة أكاديمية مهار

نسبة رضا 

من المستفيدين
ةالحماية الأسري

نسبة رضا 

من المستفيدين
عيادة قرة عين

نسبة رضا 

من المستفيدين
ةأكاديمية كفاء

نسبة رضا 

من المستفيدين
مراكز شمل 

90%

95%

90%

87%87.50%
89%
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201920202021

المستهدف المحقق
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إنجاز فرص التحسين

64%
ازالإنجمتوسط نسبة 

90%95%
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الأعوام الماضيةالمقارنة مع نفس الفترة من 



تقييم أداء فريق العمل

87%87.50%89%
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89%
اءتقييم الأدمتوسط 

والفاعليةالكفاءةأداءمؤشراتعلىوبناءدرجة360تقييمنموذجوفقالعملفريقأداءقياسيتم

وفيسنةربعكلالقياسيتمحيثالمستهدفات،وتحقيقالإجراءاتتنفيذمستوىتقيسالتي

.عامكلنهاية
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الأعوام الماضيةالمقارنة مع نفس الفترة من 



الشراكات الاستراتيجية 
حواللوجيستية وشراكات المن

12
ة شراكة استراتيجي

ولوجيستية ومنح

رياتتوقيع اتفاقية مع جمعية أسرتنا بالقتوقيع اتفاقية مع وقف الأسرةريتوقيع اتفاقية مع جمعية الإرشاد الأس

تاءتوقيع اتفاقية مع هيئة البحوث والأفتوقيع اتفاقية مع شركة مدادتوقيع اتفاقية مع شركة رسال

98



الشراكات الاستراتيجية 
حواللوجيستية وشراكات المن

تجات توقيع شراكة تنفيذ مشروع سوق المن

الزراعية

عامة توقيع شراكة مه الهيئة السعودية ال

"منصة إحسان"للبيانات 

اتفاقية مع منصة منترني لتقديم 

الاستشارات الأسرية

أسيس توقيع اتفاقية مع بنك التنمية لت

ةوتشغيل منافذ بيع المنتجات الزراعي

بد توقيع شراكة مع وزارة الموارد البشرية و ومؤسسة عحيتوقيع شراكة مع أوقاف عبد الله الراج

يح الله السبيعي الخيري و مؤسسة عبد العزيز  الجم

الخيرية
99



زيارة نقل 15التبادل والنقل المعرفي
وتبادل معرفي

جمعية آمال الأسرية بخميس مشيطجمعية قدرة بالرسجمعية كافل لرعاية الأيتام

جمعية البر بالشرقيةجمعية إخاء لرعاية الأيتامجمعية الرواد بجازان
100



التبادل والنقل المعرفي

جمعية طفولة آمنةجمعية قدرة بالرسجمعية خيركم

حافظة جمعية التنمية الأسرية بمجمعية أصدقاء المجتمعمركز حائل للحماية الأسرية

بدر

جمعية تنمية الفتاة بحليجمعية البيانمدير مركز الحماية بالقصيم
101



اتالمشاركات العلمية في المؤتمرات والملتقي

7
مشاركات 

في 
المؤتمرات  

عمل إدارة التحديات المالية في اللقاء ورقة الملتقيات

كة التخصصي للجمعيات التنموية بمنطقة م

المكرمة

حلقة نقاش الفرص والتحديات لعمل

وقائي فعال

ير تعزيز التطوع في القطاعات غ

الربحية

غير القيادة الفاعلة في القطاع

الربحي

التميز في الجمعيات 

والمؤسسات الأهلية

بعنوان " أسرة آمنة"المنتدى الافتراضي 

التوافق الزواجي

2021المنتدى الافتراضي لتوظيف الأيتام 
دور الأسرة في التأهيل النفسي"بعنوان 

102"والمهني للأطفال



استدامة بناء الثقة
والصورة الذهنية



استدامة بناء الثقة 
والصورة الذهنية

استدامة بناء الثقة

تعزيز الصورة
الذهنية 

التعريف 
بخدمات 

المودة

مركز إسعاد 
نالمستفيدي

104



خبر صحفي21الأخبار الصحفية

الصحيفةالخبرم

20ألف أسرة مستفيدة من خدمات المودة في 78أكثر من 1 المدينة –مكة –سبق م20

لإرشاد ألف أسرة مستفيدة من مراكز الشيخ محمد بن عبدالعزيز الراجحي رحمه الله ل12أكثر من 2

والإصلاح الأسري بالمودة
المدينة –مكة -واس–سبق 

المدينة –مكة –سبق مجموعة تمر توقع شراكة استراتيجية لتمكين الأرامل والمطلقات في المودة3

قيم ورشة عمل بمشاركة مدير مركز التنمية الاجتماعية بجدة ونخبة من المختصين جمعية المودة ت4

نماء الأفكار
المودة 

المودة توضح أن تدخل الأهل في حياة الزوجين 5

سبب رئيسي للطلاق
سبق-المدينة 

المودة تفوز بجائزة الأمير محمد بن فهد لأفضل أداء خيري في الوطن 6

العربي
سبق-المدينة 

ن 7
ّ

20مطلقة وأرملة في أكاديمية الحياة خلال العام 4773المودة تمك م عبر التمكين الحرفي 20

والمهني
واس-المدينة –مكة –الجزيرة 

واس –المدينة المولاتالمودة تقدم العيادة الاستشارية المتنقلة في 8

المناطق-المواطن –واس –سبق من المقبلين على الزواج يعيشون حياة أسرية مستقرة% 980

المواطن –المدينة –مجلة هي "عشر أمثالها"المودة تطلق حملتها الرمضانية 10

المواطن -واس–سبق دولة استفادت من تجربة المودة في خدمة الأسرة والمجتمع34جهة في 150أكثر من 11

105



21

الصحيفةالخبرم

12« بمكة% 9.6تسهم في خفض حالات الطلاق إلى » جمعية المودة
-المواطن –واس –المدينة –الرياض 

مكة

13
المودة تدشن برامجها الرمضانية تحت شعار

"رمضان مودة ورحمة " 
سبق-نبض –الوطن 

المودة المبيعاتجمعية المودة ومنصة رسال يوقعان اتفاقية استقطاع نسبة من 14

15
دم جمعية المودة تعقد اجتماع الجمعية العمومية الثاني عشر وتهني خا

سنوات5الحرمين الشريفين وسمو ولي العهد بمناسبة مرور 
واس-المناطق –المدينة 

16
أخصائي حماية أسرية تمهيدا 200وزارة الموارد البشرية توقع اتفاقية تدريب 

لإسناد خدمة الحماية الأسرية للقطاع غير الربحي

-المواطن –واس –الوطن –المدينة 

الرياض

17
سلة غذائية عبر حملة 2,500بالشراكة مع منصة إحسان المودة تساهم في توزيع 

عطاءٌ بإحسان
الوطن –المدينة 

المدينة-واس –سبق مودة ورحمة"مستفيد من حملة المودة الرمضانية 50,000أكثر 18

المدينة-واس –سبق م2020في تطبيقها لمعايير الحوكمة للعام % 95.34المودة تحقق نسبة 19

20
أسرة 120برعاية أمير منطقة مكة المكرمة توقيع مذكرة تفاهم لتحويل 

ضمانيه من الاحتياج إلى الإنتاج

–المدينة –واس –عكاظ 

المناطق –أمانة جدة 

مكة الثالثةمجلس إدارة جمعية المودة يعقد اجتماعه الثامن في دورته 21
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ة اللقاءات الإذاعي
والتلفزيونية

العلاقات 
العامة

11
لقاء

107



نيةاللقاءات الإذاعية والتلفزيو

العلاقات 
العامة

تقرار لقاء عن أبرز المشكلات التي تهدد اس–قناة الإخبارية 
الأسرة وتسبب الطلاق  

نفصلة لقاء عن مراكز شمل وخدمتها للأسر الم–قناة العربية 
أثناء الجائحة 

ر لتمكين الشراكة الاستراتيجية مع مجموعة تم–قناة الرسالة 
الأرامل والمطلقات عبر أكاديمية الحياة

ة الإرشاد عن توقيع اتفاقية التعاون بين جمعي–قناة الرسالة 
النفسي والمودة لتحقيق الاستقرار في المجتمع  "  ها عشر أمثال" لقاء عن الحملة الرمضانية –قناة الإخبارية  وخدمتها لأكثر 2020المودة في العام أداء عن –قناة الرسالة 

ألف أسرة 80من 

108

https://www.youtube.com/watch?v=PGzubJUeyDw
https://www.youtube.com/watch?v=PGzubJUeyDw
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لاق الطعن انخفاض حالات لقاء –قناة الإخبارية 
%9.6إلى مكة المكرمة بمنطقة 

مشاركة مدير عام جمعية المودة في –إذاعة جدة 
برنامج فيك الخير

برامج المودةلقاء عن –قناة اف ام 
في رمضان

120يل لتحوالتفاهم مذكرة لقاء عن –قناة الإخبارية 
.أسرة ضمانيه من الاحتياج إلى الإنتاج

120ل توقيع مذكرة تفاهم لتحوي–قناة السعودية 
109.أسرة ضمانيه من الاحتياج إلى الإنتاج

نيةاللقاءات الإذاعية والتلفزيو



عيمنصات التواصل الاجتما

العلاقات 
العامة

6
لقاءات

87,834
متابع

3,552,077

مشاهد
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https://twitter.com/almawaddah_j
https://twitter.com/almawaddah_j
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6,110 

الأول  النصف معدل الزيادة في 

32,588

عدد الإشارات  Mentions

2,665,400

عدد مرات الظهور

1,100,900

عدد الزيارات للحساب

55,988
متابع
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عيمنصات التواصل الاجتما

https://twitter.com/almawaddah_j
https://twitter.com/almawaddah_j


956

الأول  النصف معدل الزيادة في 

10,147

عدد مشاهدات المشورات في 
النصف الأول 

15,995

عدد الزيارات

10,583
متابع

112

عيمنصات التواصل الاجتما

https://www.instagram.com/almawaddah_j/
https://www.instagram.com/almawaddah_j/


3,633

مرات الإعجابعدد 

3,618

النصفعدد الظهور في 

3,828
متابع
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عيمنصات التواصل الاجتما

https://www.facebook.com/AlMawaddah.sa/
https://www.facebook.com/AlMawaddah.sa/


337,800

عدد الظهور

227

المشتركينعدد 

5,674

عدد المشتركين

28,502
عدد المشاهدين
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عيمنصات التواصل الاجتما

https://www.youtube.com/user/AlMawaddahJed
https://www.youtube.com/user/AlMawaddahJed


11,010

الظهورعدد 

438

المشتركينعدد 

323

المشاهداتعدد 

متابعSnapchat8,573سناب شات 

3,188
متابع
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عيمنصات التواصل الاجتما
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عدد الزيارات 
515,529

عدد الجلسات 
193,836

عدد الحسابات 
126,873

المنصة الإلكترونية
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يدينمركز العناية بالمستف

97%
نسبة الاستجابة

14,550
إجمالي المكالمات الواردة

14,179
ليهاالمكالمات التي تم الرد ع

4,058
عدد الحجوزات عبر مركز إسعاد 

المستفيدين

1455014179

371
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لرد عدد المكالمات التي تم اإجمالي المكالمات الواردة

عليها 

تم عدد المكالمات التي لم ي

الرد عليها 

87%

61%

97%
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معالجة الشكاوى

87.5%
معالجة الشكاوىنسبة 

40
إجمالي الشكاوى الواردة

35
عدد الشكاوى التي تم 

معالجتها

40

35

0
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45

عدد الشكاوى التي تم معالجتها إجمالي الشكاوى الواردة 
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نسبة الإنجازالمحققالمستهدفالمؤشرم

%3000006122820العائد المالي من الحملة التسويقية العامة لمتجر خير المودة1

%50000800016(عضو منتسب ) تنمية إيرادات عضوية المودة 2

%3133.33تالمعارض المؤقتة للتعريف وجمع التبرعات بالمستشفيات والمولاعدد3

%12975عدد الزيارات التي تمت لكبار الداعمين والمانحين4

%1019100عدد المانحين المستمرين بالتبرع السنوي للجمعية5

%617100عدد البرامج المدعومة6

%33100عدد الشراكات الموقعة للاستقطاع7

Bank70565100%) عدد الأفراد المتبرعين بالاستقطاع الشهري 8

%0145166100العدد الحالي SMSعدد الأفراد المتبرعين بالاستقطاع الشهري عبر الـ 9

%1150عدد الشركات المرخصة المستثمر بها10

%11100عدد العقارات المؤجرة11

%0.15%1.78متوسط نسبة العائد من الاستثمار النقدي12

%59%0.46%0.77متوسط نسبة العائد من الاستثمار العقاري13

الاقتصادينتائج مؤشرات الأداء 
2021للنصف الأول 

% 69أقل من %89-%70تحقق من %100-%90تحقق من 
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نسبة الإنجازالمحققالمستهدفالمؤشرم

%270666242549(أرباع السنة فقط 3) العائد المالي من المحفظة الاستثمارية 14

%929047742493العائد المالي من الاستثمار العقاري15

16
ر عدد المنصات الحكومية المستهدف المشاركة فيها لنش

منتجات التبرع
25100%

%613100عدد المنتجات المستهدف ترويجها17

%90%9%10نسبة المصاريف الإدارية إلى إجمالي المصاريف 18

%100%91%80مصاريف البرامج والأنشطة إلى إجمالي المصاريف19

%1066812416,026,898100إجمالي الإيرادات المحققة20

73%
الأداء   متوسط 

الاقتصادينتائج مؤشرات الأداء 
2021للنصف الأول 

% 69أقل من %89-%70تحقق من %100-%90تحقق من 
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الإيرادات والمصروفات

16,026,898
ريال

6,346,309
ريال

المصروفاتالإيرادات
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الإيرادات

202120202019البيانم

2,771,2325,501,1791,746الموارد البشريةوزارة 1

5,995,1612,356,6795,117,984وزارة العدل2

390,7341,025,930304,974الزكاة3

221,928494,767497,637الوقف4

243,133464,018149,467تبرعات متنوعة وصدقات5

3,119,6401,761,2252,704,516إيرادات دعم المبادرات 6

122,101634,250404,680إيرادات البرامج7

32,00022,00024,500الأعضاءاشتراكات 8

101,678144,63420,699الوقفيةالاستثمارات 9

160,1601,540,230103,320التبرعات العينية10

11
ومي تبرعات منصات التبرع الحك

وأخرى
2,869,13192,7444,721

16,026,89814,038,6569,334,244الإجمالي

وزرارة العمل والتنمية 

الإجتماعية

17.29%

وزارة العدل

37.41%

الزكاة

2.44%

الوقف

1.38%

تبرعات متنوعة 

وصدقات

1.52%
إيرادات دعم 

البرامج 

19.47%

إيرادات الأنشطة

0.76%

إشتراكات 

الأعضاء

0.20%

الإستثمارات 

الوقفية

0.63%

ةالتبرعات العيني

1.00%

تبرعات منصات 

التبرع الحكومي و

اخري

17.90%
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م2021هـ وحتى النصف الأول للعام 1432التدفق النقدية منذ العام

1,506,944
2,937,2343,485,9443,845,244

8,961,007

15,471,791

7,884,240
9,757,870

14,317,541

18,274,619

16,026,898
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8,000,000

10,000,000

12,000,000

14,000,000

16,000,000

18,000,000

20,000,000

14321433143414351436201620172018201920202021
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المصروفات

202120202019البيانم

569,617544,196227,705المصروفات  العمومية والإدارية1

5,776,6938,453,0443,719,953مصروفات الأنشطة2

6,346,3098,997,2403,947,658الإجمالي

9%
نسبة المصروفات العمومية 

والإدارية

91%
%6%6%9نسبة مصروفات الأنشطة

91%94%94%
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202120202019

المصروفات العمومية والإدارة  مصروفات الأنشطة
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مقارنة الإيرادات والمصروفات

202120202019البيانم

16,026,98914,038,6569,334,244الإيرادات1

6,346,3098,997,2403,947,658المصروفات2

9,680,5895,041,4165,386,586فائض الفترة

+14,2%
نسبة زيادة الإيرادات عن 

الفترة من العام الفائتنفس 

-29,5%
عننسبة انخفاض المصروفات 

نفس الفترة من العام الفائت

16,026,989
14,038,656

9,334,244

6,346,309
8,997,240

3,947,658

0

5,000,000

10,000,000

15,000,000

20,000,000

202120202019

الإيرادات المصروفات
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