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2020شكراً شركاء العطاء 
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المبادرات



100%

الأداء الاقتصاديالأداء المؤسسي

%122%82%97

الأداء الاجتماعي

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 7

الأداء العام حتى الربع الثالث وفق 
BSCمؤشرات بطاقة الأداء المتوازن 

متوسط
الأداء العام
حتى الربع الثالث
1 July – 30 Sep. 2020

الأداء المؤسسي الأداء الاجتماعي 72%
الأداء الاقتصاديالأداء المؤسسي

%72%64%80

الأداء الاجتماعي

متوسط
أداء الربع الثالث

1 July – 30 Sep. 2020

المقارنة مع نفس الفترة 
2019من العام 
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الأداء الاجتماعي
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نسبة الإنجازالمحققالمستهدفالمؤشرم

%1505915192101عدد المستفيدين من برامج تعزيز مهارات جودة الحياة1

%16172997185ةعدد المستفيدات من برامج أكاديمية الحياة لتمكين المرأ2

عدد المستفيدين من برامج وخدمات الحماية والإرشاد وفض3

النزاعات
12757924472%

عدد المستفيدين من برامج وخدمات تطوير البرامج 4

والمختصين
575889120%

%35083975113عدد المستفيدين من برامج ومدير خدمات الرعاية الوالدية5

%1,029,07511,486,761111عدد المستفيدين من برامج وخدمات التوعية الأسرية6

عدد خدمات التعليم والتدريب الأسري المقدمة للأسر 7

المستفيدة
1505915192101%

%16174416273يداتعدد خدمات أكاديمية الحياة لتمكين المرأة المقدمة للمستف8

عدد خدمات الإرشاد والإصلاح الأسري المقدمة للأسر 9

المستفيدة
190481589083%

عدد خدمات تطوير البرامج والمختصين المقدمة للأسر 10

المستفيدة
575690120%

%1432841655290عدد خدمات الرعاية الوالدية المقدمة للأسر المستفيدة11

من نسبة خفض الصدامات والنزاعات بين الأسر المستفيدة12

برنامج مدير خدمات الرعاية الوالدية
25%7%28%

نسبة الإنجازالمحققالمستهدفالمؤشرم

ج عدد الأطفال الذين تم تقديم خدمات التهيئة والتدرج وعلا13

الصدمات النفسية باللعب لهم
582848145%

اد نسبة حالات الصلح بين المستفيدين في برامج الإرش14

والإصلاح الأسري
70%58%82%

%66100عدد الدارسات الأسرية15

%150150100عدد الجهات التي تم إرسال الدراسات والبحوث إليها16

%00100عدد الجهات التي تم تنفيذ دراسات أسرية لها17

%9066عدد خدمات الإرشاد البحثي لطلاب الدراسات العليا18

%1043057عدد زوار المكتبة الأسري19

%4125الفعالة لتطوير المختصينعدد الشراكات المبرمة 20

عدد الساعات التطوعية الممارسة من المختصين داخل 21

الجمعية
587517040290%

22
%47175عدد الإصدارات العلمية الإرشادية

متوسط الأداء   122%

نتائج مؤشرات الأداء الاجتماعي 
2020حتى الربع الثالث 

بطاقةنموذجوفقتتمKPI’sالأداءمؤشراتقياس

منالمحقققياسعلىويعتمدBSCالمتوازنالأداء

لكاموليسفقطالعاممنالأولللنصفالمستهدف

العام

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 

1 Jan. – 30 Sep. 2020
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المحقق من المستهدفات 
معيةالاستراتيجية منذ تأسيس الج

434,481
مستفيد ومستفيدة

نسبة الإنجاز 
من المستهدفات الاستراتيجية

500000

434,481       

0

100000

200000

300000

400000

500000

600000

المحقق2020المستهدف حتى 

%86,89

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 

2003 – 2020
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قط المحقق من مستهدف الربع الثالث ف
للأداء الاجتماعي

63%37%

%111

نسبة الإنجاز من مستهدف الفترة

11,938
مستفيد ومستفيدة

أداء البرامج في تحقيق المستهدف

مقارنة نفس الفترة من الأعوام السابقة 
(2017 - 2018 – 2019 – 2020)

تصنيف المستفيدين

4599

18285

10376

5842

13714

11938

0
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4000
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8000

10000

12000

14000

16000

18000

20000

201820192020

المستهدف المحقق

35%

4%

13%

23%

7%

18%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

الامسيات التوعويةشملالحماية والإرشاد الأسريأكاديمية الحياة تأهيل المختصينتعزيز مهارات جودة الحياة

111%

75%

127%

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 

1 July. – 30 Sep. 2020
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المحقق من مستهدف العام حتى الربع 
الثالث للأداء الاجتماعي وفق مؤشر عدد 

المستفيدين

65%35%

%161

نسبة الإنجاز من 
مستهدف الفترة

54,060
مستفيد ومستفيدة

أداء البرامج في تحقيق المستهدف

%117

نسبة الإنجاز 
2020من مستهدف العام 

مقارنة نفس الفترة من الأعوام السابقة 
(2017 - 2018 – 2019 – 2020)

تصنيف المستفيدين

28%

1%

5%

17%

7%6%

36%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

تعزيز مهارات 
جودة الحياة

تأهيل 
المختصين

الحماية اة أكاديمية الحي
والإرشاد 
الأسري

الامسيات شمل
التوعوية

يةالسلال الغذائ

160%

88%

90%

90%

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 

37137

20487

29515
33628

25134

18467

25976

54,060       

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

2017201820192020

المستهدف المحقق

1 Jan. – 30 Sep. 2020
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أداء برنامج تعزيز مهارات 
جودة الحياة الأسرية



الاستعداد الزواجي

الدورات التدريبية وورش العمل

ساعات5يوماختيارُشريكُالحياة•

لاتُتأهيلُالمقبلينُوالمقب•
علىُالزواج

ساعة15أيام3

التخطيط والادخار

ساعات5يومالتخطيطُللأسرة•

ساعات5يومإدارةُميزانيةُالأسرة•

الطلاق الناجح

ساعات5يومالانفصالُالناجح•

الأبوةُالإيجابيةُبعدُ•
الطلاق

ساعات5يوم

ساعة20أيام5رائداتُبعدُالطلاق•

العلاقات الأسرية

ساعات5يومالحوارُالأسريُ•

ساعات5يومأسرارُاستقرارُالأسرة•

تربية الأبناء

يوم1ُالتربيةُالوالديةُمنُ•
سنة12ُ–

ساعة20أيام4

وارفُلتعزيزُمهاراتُ•
العلاقةُالوالديةُلدىُ

سنة21-13الشبابُمنُ
ساعات5يوم

ساعات5يومأةسيكولوجيةُالرجلُوالمرُ•

ساعات5يومإدارةُالغضبُالأسريُ•

ساعات5يومرةالتوازنُبينُالعملُوالأس•

ساعات5يومالأمُالقائدة•

مهاراتُالتعاملُمعُ•
المراهقينُ

ساعات5يوم

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 15
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مخرجات برنامج تعزيز مهارات جودة 
الحياة الأسرية للربع الثالث فقط

4,218
متدرب ومتدربة

35
دورة تدريبية

295
ساعة تدريبية

19%
حولين نسبة المستفيدين من الم

من الشركاء

69%
إناث

31%
ذكور

%92

نسبة الإنجاز من 
مستهدف الربع الثالث

تصنيف المستفيدين

92%

105%
نسبة الزيادة عن نفس الفترة

2019من العام 
2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 

665

1298

4541

661

2048

4218

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

4500

5000

201820192020

المستهدف المحقق

157%

99%

مقارنة نفس الفترة من الأعوام السابقة 
(2018 – 2019 – 2020)

1 July. – 30 Sep. 2020
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نتائج برنامج تعزيز مهارات جودة 
قطالحياة الأسرية للربع الثالث ف

%91.70

متوسط نسبة 
ينرضا المستفيد

ترة نسبة الزيادة عن نفس الف2,80%

2019من العام 

98.77%

96,52%
دينمقارنة نتائج نسبة رضا المستفي

2019مع نفس الفترة للعام 

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 

90%

95%

88.90%

91.70%

85%

86%

87%

88%

89%

90%

91%

92%

93%

94%

95%

96%

20192020

المستهدف المحقق

%96,52

نسبة المحقق 
من المستهدف

1 July. – 30 Sep. 2020
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مخرجات برنامج تعزيز مهارات جودة 
الحياة الأسرية حتى الربع الثالث

15,192
متدرب ومتدربة

198
دورة تدريبية

1,381
ساعة تدريبية

19%
حولين نسبة المستفيدين من الم

من الشركاء

56%
إناث

44%
ذكور

%101

نسبة الإنجاز من 
مستهدف الفترة

%82

نسبة الإنجاز من 
2020مستهدف العام 

مقارنة نفس الفترة من الأعوام السابقة 
(2018 – 2019 – قنوات التدريب(2020

تصنيف المستفيدين

101%

64%

77%

ترة نسبة الزيادة عن نفس الف39%

2019من العام 

14535
17,004       

15,059       

1120410,920       

15,192       

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

16000

18000

201820192020

المستهدف المحقق

84%

16%

التدريب أون لاين التدريب المابشر

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 

1 Jan. – 30 Sep. 2020
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أداء البرامج التدريبية وورش 
العمل في تحقيق المستهدف

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 

3928

226
468

279

5929

650

1368

323
129223

593

223

796

57 0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

على تأهيل المقبلين

الزواج

اختيار شريك 

الحياة

يم وارف لتعزيز القةالتربية الوالدي

بالأخلاقية للطلا 

إدارة الحوار الأمسيات

الأسري 

إدار الغضب 

الانفعال)الأسري 

(في الأسرة

القيم الأخلاقية

للأسرة 

فن التعامل مع الأبوة الإيجابيةالأم القائدة 

المراهقين 

مهارات العلاقة مع

الأبناء بعد 

الانفصال

التخطيط 

والادخار الأسري 

مل التوزان بين الع

والأسرة 

1 Jan. – 30 Sep. 2020



90%

95%

89%

91.85%

86%

87%

88%

89%

90%

91%

92%

93%

94%

95%

96%

20192020

المستهدف المحقق

20

نتائج برنامج تعزيز مهارات جودة 
ثالحياة الأسرية حتى الربع الثال

%91.85

متوسط نسبة 
ينرضا المستفيد

ترة نسبة الزيادة عن نفس الف2%

2019من العام 

98%

96,68%
دينمقارنة نتائج نسبة رضا المستفي

2019مع نفس الفترة للعام 

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 

%96,68

نسبة المحقق 
من المستهدف

1 Jan. – 30 Sep. 2020



أداء برنامج أكاديمية الحياة
لتمكين المرأة



التدريب الحرفي

اة برامج أكاديمية الحي
لتمكين المرأة

دعم المشاريعتسويق المنتجاتالتوظيف

برنامج تدريبي حرفي18
بات ومهني تتناسب مع متطل

سوق العمل

بالشراكة مع الضمان 
ليم الاجتماعي ومؤسسة التع

ات للتوظيف يتم بناء قدر 
عمل المرأة لتأهيلها لسوق ال
وتوظيفها وفق قدراتها

ناهية يتم تمويل المشاريع مت
الصغر للمتدربات عبر 
هن الشركاء وذلك بعد تدريب

في الأكاديمية

تسويق منتجات الأسر 
عبر المتدربة في الأكاديمية
المنصة التسويقية 

ت الالكترونية وعبر منصا
ةالبيع الالكترونية العام

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 22



935

464

683

1539

847

1497

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

1800

201820192020

المستهدف المحقق

23

1497
متدربة

30
دورة تدريبية

255
ساعة تدريبية

ة مخرجات برنامج أكاديمية الحيا
فقطلتمكين المرأة للربع الثالث

%219

نسبة الإنجاز من 
مستهدف الفترة

قة مقارنة نفس الفترة من الأعوام الساب
(2018 – 2019 – 2020)219%

182%

164%

ترة نسبة الزيادة عن نفس الف176%

2019من العام 

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 

1 July. – 30 Sep. 2020



90%95%

78%
87.70%
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20192020

المستهدف المحقق

24

ةنتائج برنامج أكاديمية الحيا
فقطلتمكين المرأة للربع الثالث

نسبة الزيادة عن نفس الفترة 9,70%

2019من العام 

86%
92,31%

دينمقارنة نتائج نسبة رضا المستفي
2019مع نفس الفترة للعام 

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 

%87,70

متوسط نسبة 
ينرضا المستفيد

%92,31

نسبة المحقق 
من المستهدف

1 July. – 30 Sep. 2020
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2997
متدربة

68
دورة تدريبية

965
ساعة تدريبية

ة مخرجات برنامج أكاديمية الحيا
الثلتمكين المرأة حتى الربع الث

%185
نسبة الإنجاز من 
مستهدف الفترة

%127
نسبة الإنجاز من 
2020مستهدف العام 

قة مقارنة نفس الفترة من الأعوام الساب
(2018 – 2019 – قنوات التدريب(2020 185%

114%

129%

ترة نسبة الزيادة عن نفس الف238%

2019من العام 

75%

25%

التدريب أون لاين التدريب المباشر

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 

1 Jan. – 30 Sep. 2020
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95%

88%
89.85%

50%

55%

60%

65%

70%
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85%

90%

95%

100%

20192020

المستهدف المحقق
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نتائج برنامج أكاديمية الحياة
ثلتمكين المرأة حتى الربع الثال

نسبة الزيادة عن نفس الفترة 1%

2019من العام 

96%
94,57%

دينمقارنة نتائج نسبة رضا المستفي
2019مع نفس الفترة للعام 

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 

%89,85

متوسط نسبة 
ينرضا المستفيد

%94,57

نسبة المحقق 
من المستهدف

200
سيدة

تم تمكينهم بمهارات
إدارة المقاصف 

المدرسية

1 Jan. – 30 Sep. 2020
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أداء برنامج الحماية والإرشاد 
الأسري وفض النزاعات
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د مخرجات برنامج الحماية والإرشا
قطوفض النزاعات للربع الثالث ف

2778
مستفيد ومستفيدة

4,191
جلسة استشارية

61
طفل استفادوا من خدمات 

علاج اضطرابات الطفولة

146
طفل استفادوا من خدمات 

التهيئة والتدرج

71%
إناث

29%
ذكور

%72

نسبة الإنجاز 
من مستهدف الفترة

قة مقارنة نفس الفترة من الأعوام الساب
(2018 – 2019 – 2020)

تصنيف المستفيدين

72% 85%
101%

فترة نسبة انخفاض عن نفس ال13%

2019من العام 
2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 

1 July. – 30 Sep. 2020
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نتائج برنامج الحماية والإرشاد
قطوفض النزاعات للربع الثالث ف

%2.61

حمتوسط نسبة الصل

رة مقارنة نسبة الصلح مع نفس الفت
2019من العام 

%91.55

ينمتوسط نسبة رضا المستفيد

ع مقارنة نسبة رضا المستفيدين م
2019نفس الفترة من العام 

3.58% 92.85%104%94.31%

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 

1 July. – 30 Sep. 2020
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اد مخرجات برنامج الحماية والإرش
ثوفض النزاعات حتى الربع الثال

9244
مستفيد ومستفيدة

10,945
جلسة استشارية

348
طفل استفادوا من خدمات 

علاج اضطرابات الطفولة

340
طفل استفادوا من خدمات 

التهيئة والتدرج

68%
إناث

32%
ذكور

%72

نسبة الإنجاز 
من مستهدف الفترة

%52

نسبة الإنجاز 
2020من مستهدف العام 

قة مقارنة نفس الفترة من الأعوام الساب
(2018 – 2019 – 2020)

تصنيف المستفيدين

72% 73% 77%

فترة نسبة انخفاض عن نفس ال1%

2019من العام 
2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 

1 Jan. – 30 Sep. 2020
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دةتصنيف المشكلات الوارأداء الخدمات

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 

الخدمات وتصنيف 
الثالمشكلات حتى الربع الث

15%

60%

14%

4%4%4%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

الإرشاد 
بالمقابلة 

الإرشاد 
الهاتفي

الإرشاد 
الإلكتروني

عيادة علاج 
صدامات 
الطفولة

التهيئة 
والتدرج

الإصلاح 
وفض 
النزاعات

36%

24%

7%

14%

0%

19%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

العلاقات 
الزوجية

التربويةالصحية الحقوقية الاقتصادية النفسية 

1 Jan. – 30 Sep. 2020
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نتائج برنامج الحماية 
والإرشاد وفض النزاعات 

حتى الربع الثالث

%58

حمتوسط نسبة الصل

70%70%

58%
62%
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20202019

المستهدف المحقق

رة مقارنة نسبة الصلح مع نفس الفت
2019من العام 

%91.55

ينمتوسط نسبة رضا المستفيد

ع مقارنة نسبة رضا المستفيدين م
2019نفس الفترة من العام 

88% 82%

98%95%

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 

1 Jan. – 30 Sep. 2020
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أداء برنامج تطوير 
مهارات المختصين



إعداد المدربين

برامج برنامج تطوير
مهارات المختصين

إعداد الباحثينإعداد الأخصائيينإعداد المرشدين

ز المدرب المعتمد في تعزي•
مهارات جودة الحياة 

الأسرية
ب المدرب المعتمد في تدري•

وتأهيل كبار السن
ل المدرب المعتمد في تأهي•

المقبلين على الزواج

دبلوم الإرشاد الأسري •
تأهيل المرشد الزواجي•
 Caseكتابة تقارير الحالة •

study
المرشد الأسري المعتمد•
إعداد المحكم الأسري •
فض النزاعات•

إعداد الباحث الأسري •
أخصائي العلاج باللعب•
مهارات تعديل السلوك•

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 34
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مخرجات برنامج تطوير مهارات
قطالمختصين للربع الثالث ف

673
مختص ومختصة

55%
إناث

45%
ذكور

%448

نسبة الإنجاز 
من مستهدف الفترة

%94

نسبة الإنجاز من 
2020مستهدف العام 

قة مقارنة نفس الفترة من الأعوام الساب
(2018 – 2019 – تصنيف المستفيدين(2020 448%

72% 47%

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 

ترة نسبة الزيادة عن نفس الف633%

2019من العام 

1 July. – 30 Sep. 2020
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مخرجات برنامج تطوير مهارات
قطالمختصين للربع الثالث ف

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 

مرشد على مستوى 5000مرشد ضمن مشروع تأهيل 120تم تأهيل 
KPMGالمملكة وذلك بالشراكة مع وزارة الموارد البشرية وشركة 

1 Jan. – 30 Sep. 2020

تصميم معايير 
الترشيح وعمل 

المقابلات

الاختبارات 
ةالقبلية والبعدي

التدريب
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دبلوم الإرشاد الأسري

82
مستفيد ومستفيدة

من دبلوم الإرشاد الأسري

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 

40
طالب وطالبة في جدة

42
طالب وطالبة في المنطقة 

الشرقية بالتعاون مع جمعية وئام

1 Jan. – 30 Sep. 2020
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مخرجات برنامج تطوير مهارات
لثالمختصين حتى الربع الثا

889
مختص ومختصة

57%
إناث

43%
ذكور

%154

نسبة الإنجاز 
من مستهدف الفترة

%124

نسبة الإنجاز من 
2020مستهدف العام 

قة مقارنة نفس الفترة من الأعوام الساب
(2018 – 2019 – 2020)

تصنيف المستفيدين

154%

65%

58%

96%

4%

التدريب أون لاين التدريب المباشر

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 
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1 Jan. – 30 Sep. 2020

قنوات التدريب



أداء برنامج شمل للرعاية 
الوالدية



خدمات برنامج شمل لرعاية
أبناء الأسر المنفصلة

تنفيذ أحكام الزيارة •
الخارجية عبر خدمات 

الاستلام والتسليم 
للاصطحاب أو المبيت 

ف تمكين رؤية داخلي في غر •
ةالمبادرة داخل فروع الجمعي

استشارات قانونية•
يدينتوثيق عدلي للمستف•
فض النزاعات•

تقديم خدمة استلام •
ة وتسليم الحضانة لمر 
واحدة بين الطرفين 

تنفيذ أحكام الرؤيةتنفيذ أحكام الزيارة
الاستشارات 

وفض النزاعات تنفيذ أحكام الحضانة

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 40
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المستهدف المحقق

مخرجات برنامج شمل لرعاية أبناء
فقطالأسر المنفصلة للربع الثالث

1004
أســــــرة

159
أســــــرة جدية

1
ة فروع جديد لتقديم الخدم
في محافظة القنفذة

18%
إناث

82%
ذكور

%106

نسبة الإنجاز
من مستهدف الفترة

قة مقارنة نفس الفترة من الأعوام الساب
(2018 – 2019 – 2020)

تصنيف المستفيدين

106%

276% 404%

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 

1 July. – 30 Sep. 2020
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مخرجات برنامج شمل لرعاية أبناء
الثالأسر المنفصلة حتى الربع الث

3975
أســــــرة

22,878
خــــدمـــة

8
فروع لتقديم الخدمة في

منطقة مكة المكرمة

30%
إناث

70%
ذكور

%113

نسبة الإنجاز
من مستهدف الفترة

%84

نسبة الإنجاز من 
2020مستهدف العام 

قة مقارنة نفس الفترة من الأعوام الساب
(2018 – 2019 – 2020)

تصنيف المستفيدين

113%

175%

404%

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام  42

1 Jan. – 30 Sep. 2020
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دينالتوزيع الجغرافي للمستفيأداء الخدمات

33%

53%

12%

0.60%
0.09%

مكة المكرمة  جدة الطائف  الليث الجموم

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 

0.79%

54.31%

44.90%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

استلام وتسليم تمكين رؤية تسليم حضانة 

1 Jan. – 30 Sep. 2020
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7%
نسبة خفض النزاعات بين 

الأسر المنفصلة

%73

متوسط نسبة رضا 
المستفيدين

ة نتائج برنامج شمل لرعاي
أبناء الأسر المنفصلة

ع مقارنة نسبة رضا المستفيدين م
2019نفس الفترة من العام 

65%
70%

83.30%

73%

0%
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90%

20192020

المستهدف المحقق

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 

1 Jan. – 30 Sep. 2020

%5مستهدف وزارة العدل السنوي لخفض النزاعات 



4545

ل تدشين تقديم خدمات مراكز شم
بمحافظتي القنفذة والليث

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 

8
فروع

مكة المكرمة2

جدة2

الطائف1

الليث1

الجموم1

القنفذة1

1 Jan. – 30 Sep. 2020



4646

ل تدشين تقديم خدمات مراكز شم
بمحافظتي القنفذة والليث

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 

فرع 
الجموم

فرع 
القنفذة

1 July. – 30 Sep. 2020
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أداء برنامج
البحوث والدراسات



48

البحوث والدراسات  حتى 
الربع الثالث 

48

لينُدراسةُقياسُأثرُتأهيلُالمقب
لكةوالمقبلاتُعلىُالزواجُبالمم

(2013–2018)

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 

دراسةُالمؤشرُالوطنيُ
لاحتسابُحالاتُالطلاقُ

بالمملكة

دراسةُالعائدُمنُالاستثمارُ
الاجتماعيُلخدماتُالجمعيةُ

م2019عنُالعامُ

دراسات 
تم 

تنفيذها

دراسات 
تحت الإجراء

اقعمرحلةُتطبيقُالاستبيانُوالمقابلات مرحلةُتشخيصُالو

مرحلةُالتصميم



رة إنجازات الربع الثالث لإدا
الدراسات والبحوث

49
2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 

1 July. – 30 Sep. 2020

توقيع اتفاقية مشروعي حوكمة وتصنيف مراكز الإرشاد الأسري
نمية بالمملكة وتنظيم مراكز البحوث والدراسات مع وزارة الموارد والت

بالتحالف مع مركز بيت الخبرة وجمعية وئام
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المناهج والحقائب التي تم 
تطويرها وبناءها منذ بداية العام

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 50

1 Jan. – 30 Sep. 2020

الشريكعنوانُالحقيبة
الأسري التحكيممهاراتحقيبة

وزارة العدل

ـمْلبمراكزالمتعاملينأنماطحقيبة
َ
ش

الإيجابيةالأبوةحقيبة

شملمراكزلإدارةالإجرائيالدليلحقيبة

باللعبالعلاجمهاراتحقيبة

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية.الزواجعلىوالمقبلاتالمقبلينلتأهيلالوطنيةالحقيبة

مؤسسة عبدالعزيز الجميحللأسرةالماليوالادخارالتخطيطحقيبة

الحياةشريكاختيارحقيبة

2020حقائب معتمدة بالخطة التشغيلية 

المراهقينمعالتعاملفنحقيبة

التحرشمنطفليأحميكيفحقيبة

الأسريةوالسعادةالاستقرارقواعدحقيبة

الأسرةفيالانفعالإدارةحقيبة

الانفصالبعدالأبناءمعالعلاقةمهاراتحقيبة

جمعية الوداد الخيريةالأبوينمجهوليالأطفاللاحتضانالأسرةتأهيل

14
حقيبة

ومنهج تدريبي
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المشاركات العلمية في
الملتقيات والندوات



ات المشاركات العلمية في الملتقي
والندوات حتى الربع الثالث

المشاركة في منتدى الأسرة بورقة عمل بعنوان

الدوافع النفسية والاجتماعية لزيادة السلوك "

"الاستهلاكي لدى الأسرة السعودية

ورش عمل جمعيات التنمية الأسرية 
الفرص والتحديات

أسبوعية ديوانية ثلاث للقطاع غير 
الربحي

التحول الاستراتيجي لجمعية المودة في "
"إدارة الأزمة

%175

منسبة الإنجاز من مستهدف العا

52

ورشة عمل 
ر فهم العنف الأسري بالمملكة وتشغيل مراكز دو"

"الإيواء

الأسرة السعودية واستشراف "مؤتمر 
"المستقبل

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 
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المحققالمستهدف

1 Jan. – 30 Sep. 2020

1 July. – 30 Sep. 2020

تجربة جمعية المودة في التخطيط 
الاستراتيجي وإدارة الأداء
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ة أداء برنامج التوعي
الأسرية
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برنامج التوعية للربع
الثالث فقط

2,154
مستفيد من 

الأمسيات التوعوية

3,5 M
مشاهد على 

حسابات التواصل 
الاجتماعي

1
دليل توعوي

34
انفوجرافيك توعوي

66
رسالة توعوية

16
فيديو توعوي

9
أمسية توعوية

3
مشاركة في الأيام 

العالمية الخاصة بالأسرة

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 

1 July. – 30 Sep. 2020
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برنامج التوعية حتى
الربع الثالث 

16,613
مستفيد من 

الأمسيات التوعوية

11.4M
مشاهد على 

حسابات التواصل 
الاجتماعي

8
أدلة توعوية

219
انفوجرافيك توعوي

30
حلقة بودكاست توعوي

266
رسالة توعوية

16
فيديو توعوي

4
مسابقات توعوية

43
أمسية توعوية

12
مشاركة في الأيام 

العالمية الخاصة بالأسرة

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 

1 Jan. – 30 Sep. 2020
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حملة مساعدة الأسر 
المتضررة من جائحة كورونا

2020يونيو 30–مارس 18في الفترة من 
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عن الحملة

مبادرات الحملة

شركاء الحملة

علىدخلهافيدتعتموالتيالآزمةمنالمتضررةللأسرةالعينيةالمساعداتقديمتإلىالحملةهدفت
-بالمطاراتالتاكس يسياراتسائقي)مثلاحتياجاتهملتلبيةلهمالفرصةوبناءاليوميالعمل

وذلك،الجائلالبيعتوقفمنالمتضررةالفئات-التجاريةبالمولاتالمحلاتفيالعاملين
تترتبأنلممكنامنوالتيالأسرُعلىوالأسريةوالنفسيةالاقتصاديةالأضرارُتقليلفيللمساهمة

.للأسرةالاقتصاديالوضعوتأثرُالماليالدخلانعدامعلى

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 

الوعي والدعم النفسي 
للأسرة لمواجهة أزمة كورونا

بناء قدرات الأسرة في 
مواجهة أزمة كورونا

ة منح فرصة للمساعدات الاغاثي
العينية للأسر المتضررة

1 Jan. – 30 Sep. 2020
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بناء القدرات

9,168
أسرة

الدعم النفسي

8,498
مستفيد

السلال الغذائية

19,827
سلة غذائية

عدد الأسر المستفيدة
من مراكز شمل

2,899
أسرة

ز عدد المستفيدين من مرك
إسعاد المستفيدين

10,781
مستفيد

عدد المواد التوعوية

109
منتج توعوي

عدد المستفيدين من 
التوعية

5,366,400
مشاهد

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 

مساهمات المودة 
في الجائحة

1 Jan. – 30 Sep. 2020
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المشاركة في حملة 
غذاؤنا واحد

تم توزيع

19,827
سلة غذائية

للاطلاع على 
فيديو الحملة

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 
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الأداء المؤسسي



6161

نسبة الإنجازالمحققالمستهدفالمؤشرم

%93%86%92نسبة رضا المستفيدين1

%64%61%95نسبة إنجاز فرص التحسين الخارجية والداخلية2

%11100مدة معالجة الشكاوى3

%89%85%95نسبة إنجاز إجراءات الخطة التشغيلية4

%10990عدد الشراكات الاستراتيجية5

%70%18%50نسبة المستفيدين عبر الشراكات إلى إجمالي المستفيدين6

%55100عدد اللوائح والأنظمة المطورة والمعتمدة7

%100%100%100نسبة تطبيق اللوائح والأنظمة8

%95%91%95الجودةنسبة تحقيق الخدمات لمعايير 9

%36823664معدل تكلفة المستفيد10

%171271عدد قنوات تقديم الخدمات11

%917188عدد الدورات التدريبية المنفذة وفق خطة التدريب12

نسبة الإنجازالمحققالمستهدفالمؤشرم

%94%90%95نسبة تحسن مستوى الأداء المهني لفريق العمل13

%50%50%100نسبة ربط الخدمات بالبرنامج الإلكتروني الموحد14

00%75نسبة الرضا عن سهولة استخدام برنامج الربط الإلكتروني15

%3750201753(رواق)عدد المستفيدين من منصة التعليم الذاتي 16

%94%90%95نسبة رضا العاملين17

100عدد الأفكار الجديدة المطبقة18

%100%25%25نسبة اكتمال توظيف فرق العمل لتقديم الخدمات19

%22100عدد أفراد الصف الثاني المؤهلين20

%100%25%25نسبة اكتمال بناء منظومة قياس التميز المؤسسي21

مؤشرات الأداء المؤسسي

متوسط الأداء             82%

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 



انتخاب أعضاء مجلس الإدارة
للدورة الثالثة
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تم انتخاب أعضاء مجلس الإدارة للدورة الثالثة في
ذو الحجة 22 أغسطس 12هـ  الموافق 1441 م2020



تدشين أعمال 
الثةالخطة الاستراتيجية الث
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تهنئة الجمعية
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هنأ سمو نائب أمير منطقة مكة 
المكرمة الجمعية لتصنيفها 

كأفضل بيئة عمل

هنأ معالي نائب وزير الموارد 
وزها البشرية والتنمية الجمعية لف

ي بجائزة المؤسسات المتميزة ف
رعاية الأسرة بالعالم العربي

سمو أمير المنطقة هنأ الجمعية بمناسبة حصولها على جائزة 
المؤسسات المتميزة في رعاية الأسرة العربية



تكريم الجمعية
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الأمير مشعل بن ماجد يكرم الجمعية 
نظير جهودها في جائحة كورونا 



جوائز التميز المؤسسي
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3
توى المركز الثالث على مس
عمل المملكة كأفضل بيئة

GPWوفق تصنيف 
14

على مستوى 14المركز 
مل الخليج كأفضل بيئة ع

GPWوفق تصنيف 
13

على مستوى 13المركز 
يئة الشرق الأوسط كأفضل ب

GPWعمل وفق تصنيف 

جائزة المؤسسات المتميزة في رعاية 
م2020الأسرة العربية 



ة نسبة إنجاز مخرجات الخطة التشغيلي
وبطاقة الأداء المتوازن

قياس مخرجات الخطة التشغيلية

86%
متوسط نسبة الأداء

منهتنفيذتمماوفقالتشغيليةالخطةإجراءاتإنجازنسبةقياسيتم

ربعلكالقياسويتمالتشغيلية،الخطةفيالمعتمدةوالأنشطةالإجراءات

.ستمرالموالتحسينالتطويروعملياتوالتقويمالمتابعةلسهولةسنة

قياس مؤشرات بطاقة الأداء المتوازن

83%
متوسط نسبة الأداء
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2019مقارنة مع العام 2019مقارنة مع العام 
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المرأة 

الحماية 
والإرشاد 
والإصلاح 

الأسري

شمل الرعاية 
الوالدية 

لأبناء الأسر
المنفصلة 

التوعية 
الأسرية 

الخدمات 
المساندة 

د تنمية الموار
والاستثمار

مكتب إدارة 
يةالاستراتيج

الإداة المالية
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83%86%
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المستهدف المحقق

72%
81%81%84%

98%
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الماليأصحاب المصلحةالتعلم والنموة العملايت الداخليالمستفيدون
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نتائج قياس رضا أصحاب 
قطالمصلحة للربع الثالث ف

ويقومسنة،عربكلتتموالتيالمصلحةذوي رأيقياسمنهجيةوفقالمصلحةأصحابرضامقياسيتم

مجموعةلالخمنبالمستفيدينالمباشرالتواصلعبرالجمعيةخارجالمختصينمنمجموعةبالقياس

والقنواتالأدواتمن

نسبة الرضاالخدمةأداة القياسم

%91.70التدريب والتطوير الأسريالاستبيان الورقي1

%89.60والإرشاد الأسريةالإصلاحالاتصال الهاتفي2

%70نفصلةشمل لرعاية أبناء الأسر المينالمقابلة الشخصية بالمستفيد3

%87.70الحياةأكاديميةالاستبيان الإلكتروني4

84.75%
متوسط نسبة رضا أصحاب المصلحة

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 68



نتائج قياس رضا أصحاب 
قطالمصلحة للربع الثالث ف

يالمقارنة مع نفس الفترة من العام الماضنسبة الرضا وفق البرامج
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91.70%89.60%

70%
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تعزيز مهارات جودة الحياة 
الأسرية 

الحماية والإرشاد وفض أكاديمية الحياة 
النزاعات 

برنامج شمل

90%92%
85%84.75%
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نتائج قياس رضا أصحاب 
لثالمصلحة حتى الربع الثا

ويقومسنة،عربكلتتموالتيالمصلحةذوي رأيقياسمنهجيةوفقالمصلحةأصحابرضامقياسيتم

مجموعةلالخمنبالمستفيدينالمباشرالتواصلعبرالجمعيةخارجالمختصينمنمجموعةبالقياس

والقنواتالأدواتمن

نسبة الرضاالخدمةأداة القياسم

%91.85التدريب والتطوير الأسريالاستبيان الورقي1

%91.55والإرشاد الأسريةالإصلاحالاتصال الهاتفي2

%73نفصلةشمل لرعاية أبناء الأسر المينالمقابلة الشخصية بالمستفيد3

4

الاستبيان الإلكتروني

%89.85الحياةأكاديمية

%91.5البحوث والدراسات الأسرية5

87.55%
متوسط نسبة رضا أصحاب المصلحة
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نتائج قياس رضا أصحاب 
ثالمصلحة حتى الربع الثال

يالمقارنة مع نفس الفترة من العام الماضنسبة الرضا وفق البرامج
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البحوث والدراسات برنامج شمل

90%92%
98%

87.55%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

20192020

المستهدف المحقق

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 



72

حجز مواعيد الاستشارات
الإجابة على استفسارات 

المستفيدين
استقبال الاقتراحات

معالجة شكاوى 
المستفيدين

قياس رضا المستفيدين معالجة الخدمات 
دينالالكترونية للمستفي

خدمات مركز 
إسعاد 

المستفيدين

نتائج مركز إسعاد المستفيدين
حتى الربع الثالث

63.50%
نسبة الاستجابة

37,882
إجمالي المكالمات الواردة

24,056
المكالمات التي تم الرد عليها

2463
موعد استشارة تم حجزة

مقارنة نفس الفترة مع 
2019العام 

نتائج مركز 
إسعاد 

المستفيدين

37882

24056
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أداء فريق العمل

87.50%
متوسط تقييم أداء فريق العمل

87%88%
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2019المقارنة مع العام 2020تقييم أداء فريق العمل للعام 
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الكفاءةأداءمؤشراتعلىوبناءدرجة360تقييمنموذجوفقالعملفريقأداءقياسيتم

القياسيتمحيثالمستهدفات،وتحقيقالإجراءاتتنفيذمستوى تقيسالتيوالفاعلية

.عامكلنهايةوفيسنةربعكل
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7
شراكات

هدف الشراكةالشريكم

1
"شمل"تنفيذ خدمات أحكام الرؤيا والزيارةالقنفذةالتنمية الأسرية بجمعية

المختصينتدريب مستفيدين و تطوير مهاراتزواج التنمويةجمعية2

3
أرملة 100التمكين الحرفي والمهني لعدد ةمؤسسة أبو غزالة الخيري

ومطلقة 

4
تفيدات  لمسدورات التمكين الحرفي والمهنييةمؤسسة مجتمع جميل الخير

مبرات عبد اللطيف جميل

5
مرشد أسري120لتأهيل KPMGشركة 

6

تنمية  وزارة الموارد البشرية وال

الاجتماعية

رعاية مشروع دراسة حوكمة وتصنيف

نظيم مراكز الإرشاد الأسري و تطوير وت

البحوث والدارسات الاجتماعيةمراكز

7

 ريةجمعية وئام للتنمية الأس

ث  مركز بيت الخبرة للبحو

الدراسات الاجتماعية

تصنيف تنفيذ رعاية مشروع دراسة حوكمة و

نظيم مراكز الإرشاد الأسري و تطوير وت

البحوث والدارسات الاجتماعيةمراكز

قطالشراكات في الربع الثالث ف
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13
شراكة

هدف الشراكةالشريكم

1
بد الشيخ محمد بن عأوقاف

العزيز الراجحي

ريدعم مكاتب الإصلاح والتحكيم الأس

رةعلمية بمنتدى استقرار الأسشراكةالوقفيةآسية2

مناهج وتدريب مستفيدينبناءاملرعاية الأيتجمعية الوداد3

4
الأسرة بمجلسلجنة شؤون

منطقة مكة المكرمة

لأسريةادعم البرامج والأنشطة والملتقيات

5
"شمل"تنفيذ خدمات أحكام الرؤيا والزيارةاطمةفالجمعية الخيرية بوادي

6
كة الصحي بمنطقة مالتجمع

المكرمة

لدعم أبطال الصحة والمجتمع

7
"شمل"تنفيذ خدمات أحكام الرؤيا والزيارةالقنفذةالتنمية الأسرية بجمعية

8
المختصينتدريب مستفيدين و تطوير مهاراتاحةزواج التنموية بالبجمعية

ثالشراكات حتى الربع الثال
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هدف الشراكةالشريكم

9
100التمكين الحرفي والمهني لعدد مؤسسة أبو غزالة الخيرية

أرملة ومطلقة 

10
دورات التمكين الحرفي والمهنيمؤسسة مجتمع جميل الخيرية

جميللمستفيدات مبرات عبد اللطيف

مرشد أسري120لتأهيل KPMGشركة 11

12

ية  وزارة الموارد البشرية والتنم

الاجتماعية

يف رعاية مشروع دراسة حوكمة وتصن

تنظيم مراكز الإرشاد الأسري و تطوير و

يةالبحوث والدارسات الاجتماعمراكز

13

 جمعية وئام للتنمية الأسرية

مركز بيت الخبرة للبحوث  

الدراسات الاجتماعية

ة  تنفيذ رعاية مشروع دراسة حوكم

وتصنيف مراكز الإرشاد الأسري و

البحوث  تطوير وتنظيم مراكز

والدارسات الاجتماعية
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زيارات التبادل والنقل 
طالمعرفي للربع الثالث فق
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الغرض من الزيارةالجهةم

الاطلاع على خدمات ومبادرات الجمعيةالتنمية الأسرية بالقنفذةجمعية1

(أسرية)التنمية الأسرية بالإحساء جمعية2
ائزة التميز في الاستفادة من تجربة الجمعية في المشاركة بج

العمل الخيري

سي  الاستفادة من تجربة الجمعية في الأداء المؤسجمعية أجواء لعلوم الطقس والمناج3

للإصلاح الأسري جمعية توافق4
لاستراتيجي  من تجربة الجمعية في التخطيط االاستفادة

واللوائح والأنظمة

5
ائل جمعية التنمية الأسرية بمنطقة ح

(وفاق)

عي والمؤسسي  على تجربة الجمعية في الأداء الاجتماالاطلاع

والاقتصادي

6
لأسرية التنمية الاجتماعية الأهلية الجنة

بمكة المكرمة

ض  خدمة الحماية والإرشاد وفنمذجةالاستفادة من 

النزاعات

6
زيارات نقل 

وتبادل 
معرفي



الغرض من الزيارةالجهةم

لمؤسسيالاستفادة من خبرات الجمعية في جوائز التميز اجمعية سواعد بالمجمعة1

2

( قائد30)مركز القطاع الثالث للتدريب 

لحرام من الرئاسة لعامة لشؤون المسجد ا

والمسجد النبوي

والتخطيط الاطلاع على تجربة الجمعية في الأداء المؤسسي

الاستراتيجي

لمؤسسيالاستفادة من خبرات الجمعية في جوائز التميز اتفاؤل جمعية مكافحة السرطان3

طلقاتالاطلاع على مبادرات وبرامج الجمعية للأرامل والماتجمعية إسعاد لرعاية الأرامل والمطلق4

ة والإداريةالاطلاع على تجربة الجمعية في الاستدامة الماليجمعية ريف الخيرية5

الاطلاع على خدمات ومبادرات الجمعيةوفد دولة البرازيل6

جمعية التنمية الأسرية بتبوك7
والاستشارات الاستفادة من خبرات الجمعية في مجال التدريب

والإصلاح الأسري 

زيارات التبادل والنقل 
المعرفي
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الغرض من الزيارةالجهةم

الجمعيةالاستفادة من اللوائح والأدلة والسياسات التي تنفذهاجمعية البر الخيرية بأم الدوم8

لسجناءالاستفادة من خبرات الجمعية في مجال إرشاد وتوعية الجنة تراحم9

الاطلاع على خدمات ومبادرات الجمعيةالتنمية الأسرية بالقنفذةجمعية10

(يةأسر)التنمية الأسرية بالإحساء جمعية11
ميز في العمل الاستفادة من تجربة الجمعية في المشاركة بجائزة الت

الخيري

الاستفادة من تجربة الجمعية في الأداء المؤسسي  جمعية أجواء لعلوم الطقس والمناج12

للإصلاح الأسري جمعية توافق13
جي واللوائح من تجربة الجمعية في التخطيط الاستراتيالاستفادة

والأنظمة

(وفاق)جمعية التنمية الأسرية بمنطقة حائل 14
سي على تجربة الجمعية في الأداء الاجتماعي والمؤسالاطلاع

والاقتصادي

15
ة بمكة التنمية الاجتماعية الأهلية الأسريلجنة

المكرمة
اتخدمة الحماية والإرشاد وفض النزاعنمذجةالاستفادة من 

15
زيارة نقل وتبادل معرفي

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 
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المودة في الإعلام
العددنوع المشاركةم

82الأخبار الصحفية1

6التلفزيونيةالمقابلات2

6المشاركات الإذاعية3

لتحميل التقرير 9النشرات الإخبارية البريدية4
الإعلامي

لقاء صحيفة اليوم عن مبادرة غذاؤنا واحد 
كورونا#لإغاثة الأسر المتضررة بسبب أزمة

لقاء في القناة السعودية برنامج كلنا 
مسؤول للحديث عم مبادرة توزيع السلال 

الغذائية

لقاء قناة الإخبارية مبادرة غذاؤنا واحد 
لإغاثة الأسر المتضررة بسبب 

كورونا#أزمة

لقاء قناة الرسالة مبادرة غذاؤنا واحد لإغاثة 
الأسر المتضررة من أزمة كورونا

ة عن فوز الجمعية بجائز–لقاء قناة الرسالة 
التميز في رعاية الأسرة العربية

عن جهود –لقاء اذاعة نداء الإسلام 
المودة في مواجهة فيروس كورونا

عن جهود –لقاء اذاعة ألف ألف اف ام  
المودة في مواجهة فيروس كورونا

لقاء إذاعة بانوراما أف أملقاء إذاعة جدة عن مبادرة عامر 

لقاء قناة الاخبارية عن المبادرات المقدمة
للأسر الناشئة

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 
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مؤشرات الأداء الاقتصادي

نسبةُالإنجازالمحققالمستهدفالمؤشرم

%36975030380782إجماليُإيراداتُالاستثماراتُوالأوقاف1

%100%2%2نسبةُنموُالإيراداتُالثابتة2

%219%27,49%12.5نسبةُتغطيةُالإيراداتُالثابتةُللمصاريفُالتشغيلية3

%13,935,63615,898,167114إجماليُالمحققُمنُالإيراداتُمنُالمستهدف4

%100%6%15نسبةُالمصاريفُالعموميةُوالإدارية5

%100%94%85نسبةُالمصاريفُالتشغيلية6

%161169عددُالمانحينُوالداعمينُالجدد7

%87100المودةُعلىُموقعُخيرُالمودةعددُمنتجات8ُ

%8562عددُالمنتجاتُالتيُتمُبيعها9

%750.000150,27120العائدُمنُبيعُالمنتجات10

متوسط الأداء   % 97

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 
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الإيرادات والمصروفات

1,859,389
إجمالي الإيرادات

للربع الثالث

3,790,636
إجمالي المصروفات

للربع الثالث

15,898,167
إجمالي الإيرادات
حتى الربع الثالث

12,787,875
إجمالي المصروفات

حتى الربع الثالث

%86 نسبة الإيرادات المحققة 
من مستهدف العام

%77 نسبة المصروفات من 
مستهدف العام

+53%
زيادةُالمصروفاتُعنُنفس
الفترةُمنُالعامُالفائت

-38%
انخفاضُالإيراداتُعنُنفس

الفترةُمنُالعامُالفائت

+29%
زيادةُالإيراداتُعنُنفسُ
الفترةُمنُالعامُالفائت

+96%
زيادةُالمصروفاتُعنُنفس
الفترةُمنُالعامُالفائت

2020تقرير الأداء حتى الربع الثالث للعام 
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مصادر الإيرادات حتى 
الربع الثالث

202020192018البيانم

5,539,7891,7461,600,000ةوزارة العمل والتنمية الاجتماعي1

2,356,6797,276,5010وزارة العدل2

2,726,403332,319893,959دعم المبادرات3

1,677,729739,3951,108,209تبرع عيني4

585,690259,827577,115تبرعات نقدية اوقاف5

460,5013,047,9251,818,666التبرعات العامة والصدقات6

1,076,748481,400289,180الزكاة7

945,90124,50036,000  إيرادات الأنشطة8

21,01634,864348,340ةتبرعات عبر الرسائل النصي9

150,271103,3200ةتبرعات عبر موقع خير المود10

213,3430250,000إيرادات الاستثمارات 11

35,00078072,000اشتراكات الأعضاء12

15,898,17612,309,6046,923,469الإجمالي
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5,539,789

2,356,6792,726,403

1,677,729

585,690

460,501

1,076,748

945,901 21,016150,271213,343 35,000

وزارة العمل والتنمية الاجتماعية وزارة العدل دعم المبادرات

تبرع عيني تبرعات نقدية اوقاف التبرعات العامة والصدقات

الزكاة إيرادات الأنشطة تبرعات عبر الرسائل النصية

تبرعات عبر موقع خير المودة إيرادات الاستثمارات  اشتراكات الأعضاء
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ع المصروفات حتى الرب
الثالث

6%
نسبةُالمصروفاتُالعموميةُوالإدارية

94%
نسبةُمصروفاتُالأنشطة

202020192018البيانم

774,749348,705651,438العمومية والإداريةالمصروفات 1

12,013,1276,072,7343,554,247مصروفات الأنشطة2

12,787,8756,421,4394,205,685الإجمالي

ةالمقارنة مع الأعوام السابق

97%
نسبةُزيادةُمصروفاتُالأنشطة
عنُنفسُالفترةُمنُالعامُالماض ي

17%

5%6%

83%
95%94%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

201820192020

المصروفات العمومية والإدارية مصروفات الأنشطة
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مصروفات الأنشطة 
حتى الربع الثالث

الربع الثالثالبيانم
من بداية العام 

2020

1,241,3853,484,238(بدون شمل والسلال)مصاريف البرامج1

987,3974,579,068السلال الغذائية-الإغاثة حملة 2

96,876180,137تنمية الموارد والأوقاف3

1,234,4243,769,683(تعاقد وزارة العدل)مراكز شمل 4

3,560,08212,013,126الإجمالي
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3,560,082
إجماليُمصروفاتُالأنشطةُللربعُ

الثالث

12,013,126
إجماليُمصروفاتُالأنشطةُمنُ

بدايةُالعام
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مقارنة الإيرادات والمصروفات

202020192018البيانم

15,898,17612,309,6046,923,469الإيرادات1

12,787,8756,421,4394,205,685المصروفات2

3,110,3015,888,1652,717,784خلال الفترةالفائض

14,038,656

9,334,244

5,037,093

8,997,240

3,947,658
2,729,980

0

2,000,000

4,000,000

6,000,000

8,000,000

10,000,000

12,000,000

14,000,000

16,000,000

202020192016

الإيرادات المصروفات

29%
نسبةُزيادةُالإيراداتُ

عنُنفسُالفترةُمنُالعامُالماض ي
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